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EINLEITUNG

Mit der Vereinbarung gemaf Artikel 15a B-VG liber gemeinsame Mafsnahmen des Bundes und
derLander fir pflegebediirftige Personen, BGBI. Nr. 866/1993, wurde ein Arbeitskreis fiir Pflege-
vorsorge eingerichtet, deralljahrlich einen gemeinsamen Jahresbericht iber die Pflegevorsorge
zu erstellen hat.

Der nunmehr vorliegende siebzehnte Jahresbericht erstreckt sich iber den Zeitraum von
1. Janner bis 31. Dezember 2010.

Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass alle Angaben in diesem Bericht auf Angaben
der einzelnen Entscheidungstrager beruhen. Die Daten des vorliegenden Berichts wurden mit
Hilfe von Formblattern erhoben, die an die Lander versendet wurden. Die Angaben {iber die
sozialen Dienstleistungen werden fiir jedes Land einzeln dargestellt und stellen zugleich auch
die Grundlage fiir die Basisdaten der Osterreichweiten Pflegedienstleistungsstatistik gemaf
§ 5 Pflegefondsgesetz (PFG) dar.

Gemaf Art. 12 Abs. 5 der Vereinbarung fiihrt das Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz (BMASK) die Geschafte des Arbeitskreises fiir Pflegevorsorge. Der vorlie-
gende Bericht wurde daher nach den Vorgaben des Arbeitskreises vom BMASK erstellt.
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1. ALLGEMEINER TEIL
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1.1 DIE ERHEBUNG DER GESUNDHEIT GSTERRE!.CH GMBH
»BETREUUNGS- UND PFLEGEANGEBOTE IN OSTERREICH*
»DARSTELLUNG DER PLANE DER BUNDESLANDER BIS 2020

Um einen Uberblick iber den Bereich der sozialen Dienste fiir dltere pflegebediirftige Menschen
in Osterreich zu erhalten, wurde im Zuge der Landessozialreferentinnenkonferenz am 18. Janner
2010 beschlossen, die Gesundheit Osterreich GmbH (GOG/Geschéftsbereich OBIG) hiezu mit
einer systematischen Erhebung zu befassen.

Die GOG wurde mit der Durchfiihrung folgender Aufgaben betraut:

1. Grobschatzung der Kosten der Betreuung und Pflege bis zum Jahr 2020 (ohne Behinder-
tenbereich) auf Basis der Bedarfs- und Entwicklungspldane der Lander

2. Unterstiitzung bei der Erarbeitung von Qualitdts- und Finanzierungskriterien fiir folgende
Leistungen:

» Mobile Dienste

» Tagesbetreuung

» Kurzzeitpflegepldtze im Heim

» Case- und Caremanagement und

» Alternative Wohnformen.

Als Grundlagen der Erhebung wurden neben einer Sichtung der Bedarfs- und Entwicklungspla-
ne der Lander, der Gesetze, Verordnungen und Richtlinien der Bundeslander auch vertiefende
Interviews mit Vertretern/innen der Lander gefiihrt.

Die Kernfrage im Zusammenhang mit Prognosen bis zum Jahr 2020 lautete:

Wieviel kostet der Ausbau der sozialen Dienste aufgrund der Einflussfaktoren Demografie sowie
Steigerung von Versorgungsdichte und Qualitat?

Als wesentliches Ergebnis der Erhebung ist festzuhalten, dass sich nach Hochrechnungen auf
Basis aller verfligharen Unterlagen bzw. auf Basis der Angaben der Lander der Nettoaufwand
der Lander und Gemeinden fiir soziale Dienste im Jahr 2020 insgesamt auf rund 2,1 Milliarden
Euro belaufen wird. Der kumulierte Mehraufwand von 2010 bis 2020 wiederum belduft sich
nach dieser Erhebung auf rd. 3,06 Mrd. €.

Die Ergebnisse der GOG-Erhebung wurden als eine wesentliche Grundlage fiir die ebenfalls im
Jahr 2010 begonnene Entwicklung eines Pflegefondsmodells des Bundes herangezogen.
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1.2 DIE FINANZIERUNG DER PFLEGEVORSORGE IN OSTERREICH -
VORBEREITUNG EINES PFLEGEFONDS

Die kiinftige demografische Entwicklung sowie die Notwendigkeit der Sicherung, des Aus- und
Aufbaues von bediirfnisgerechten Betreuungs- und Pflegedienstleistungen in der Langzeitpflege
der Lander und Gemeinden erfordern Maflnahmen zur finanziellen Unterstiitzung des Pflege-
dienstleistungsbereiches.

Auch nach dem Regierungsprogramm der XXIV. Legislaturperiode ist vorgesehen, dass der Bund
— nach Mafigabe der vorhandenen Budgetmittel — den weiteren Ausbau der sozialen Dienste fiir
altere, pflege- und betreuungsbediirftige Menschen und Personen mit Behinderungen unterstiitzt.
Dies betrifft vor allem mobile Dienste, teilstationdre Dienste, Kurzzeitpflege im Heim, Case- und
Caremanagement sowie gemaf3 dem Ergebnis der Landessozialreferentinnenkonferenz (LSRK) vom
18.)dnner 2010 auch alternative Wohnformen. Nach dem Regierungsprogramm istin diesem Kontext
bereits die Einrichtung eines Pflegefonds beim Sozialministerium in Aussicht genommen worden.

Aus diesem Grunde arbeitete das Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumenten-
schutz (BMASK) auf Basis des Regierungsprogramms 2008 im Jahr 2010 intensiv an der Vorbe-
reitung eines Bundesgesetzes, mit dem ein Pflegefonds eingerichtet und ein Zweckzuschuss
an die Lander zur Sicherung und zum bedarfsgerechten Aus- und Aufbau des Betreuungs- und
Pflegedienstleistungsangebotes in der Langzeitpflege fiir die Jahre 2011, 2012, 2013 und 2014
gewdhrt werden soll (Pflegefondsgesetz — PFG).

Im Zuge der Landesfinanzreferentinnenkonferenz (LFRK) vom 16. Mdrz 2011 wurden zum Tages-
ordnungspunkt ,,Sicherung der Pflegefinanzierung und Verwaltungsreform Pflegegeld folgen-
deEckpunkte festgehalten:

»a. Einrichtung eines Pflegefonds

Bund und Lander kommen am 16. Mdrz 2011 iiberein, dass Lander, Stadte und Gemeinden bei
der Bewadltigung der zu erwartenden Pflegedienstleistungen zusatzlich unterstiitzt werden.

Zu diesem Zweck soll ein Pflegefonds dotiert werden.

Nach FAG-Schliissel beteiligen sich der Bund zu 2/3, Ldénder und Gemeinden zu 1/3.

Die Gesamthdhe betradgt fiir 2011-2014 Euro 685 Millionen, und zwar fiir das Jahr 2011 Euro 100
Millionen, fiir das Jahr 2012 Euro 150 Millionen, fiir das Jahr 2013 Euro 200 Millionen und fiir
das Jahr 2014 Euro 235 Millionen.

Die Mittel diirfen ausschlielich fiir die Pflege verwendet werden. Die Ausschiittung dieser
Gelderwird in einem Bundesgesetz auf Basis des § 12 Abs. 2 F-VG (Pflegefondsgesetz) geregelt.
Dieses beinhaltet die Schaffung einer adaquaten dsterreichweiten Pflegedienstleistungsstatis-
tik und die Regelung der Auszahlung der Mittel auf Basis von Bund, Landern und Gemeinden
gemeinsam fixierter, transparenter Kriterien.
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Die Mittelaufteilung auf die Bundeslander erfolgt nach dem im jeweiligen Jahr geltenden Be-
volkerungsschliissel. Die Aufteilung im Innenverhdltnis zwischen Land und Gemeinden erfolgt
nach tatsachlichen und nachgewiesenen Netto-Aufwendungen fiir Pflegedienstleistungen.

Eine Arbeitsgruppe zur Strukturreform im Pflegebereich hat bis Ende 2012 Ergebnisse vorzulegen,
die eine Uberfithrung dieser Lésung in den nichsten Finanzausgleich vorschlagt.*

Das Bundesgesetz, mit dem ein Pflegefonds eingerichtet und ein Zweckzuschuss an die Lander
zur Sicherung und zum bedarfsgerechten Aus- und Aufbau des Betreuungs- und Pflegedienst-
leistungsangebotes in der Langzeitpflege fiir die Jahre 2011, 2012, 2013 und 2014 gewdhrt wird
(Pflegefondsgesetz — PFG), wurde nebst Anlage 1 am 29. Juli 2011 im Bundesgesetzblatt mit
BGBL. I Nr. 57/2011 kundgemacht und ist an dem auf die Kundmachung folgenden Tag, also am
30. Juli 2011, in Kraft getreten.

1.3 HARMONISIERUNG DER SACHLEISTUNGEN

Die Pflegevorsorgesysteme der neun Bundesldander haben sich historisch aus deren landerspe-
zifischen Gegebenheiten entwickelt. Soziale Dienstleistungen fiir dltere und pflegebediirftige
Menschen haben sich den regionalen Anforderungen angepasst und wiesen daher im gesam-
tosterreichischen Vergleich entsprechende Unterschiede auf.

Im Jahr 2008 erstellte die Gesundheit Osterreich GmbH/Geschaftsbereich OBIG, beauftragt
durch das Sozialministerium, im Rahmen der Arbeitsgruppe ,,Neugestaltung der Pflegevorsor-
ge“, Unterarbeitsgruppe 3,,Sachleistungen inklusive Qualitatssicherung® den Leistungskatalog
Betreuung und Pflege. Dieser Katalog umfasste das Landerangebot an mobilen, ambulanten,
teilstationdren und stationdren Diensten sowie eine Definition der einzelnen Sachleistungen
anhand von Leistungsmerkmalen.

Auf Basis des Regierungsprogramms vom November 2008 sollen im Bereich Pflege und Betreu-
ung einheitliche Standards und Leistungen bei den sozialen Diensten geschaffen werden. Als
Voraussetzung dafiirwurde eine Ist-Analyse des bestehenden Sachleistungsangebots inklusive
der Kostenbeitrdge definiert.

Im Jahr 2009 fand zu dieser Thematik eine Sitzung des Sozialministeriums mit Vertreterlnnen
der neun Bundeslander statt, im Zuge derer sich die Lander bereit erkldrt hatten, einen Katalog
der Kernleistungen (Raster der Standardleistungen von sozialen Diensten), zu dem auch von
allen Landern die erforderlichen Daten geliefert werden kdnnen, zu entwickeln.

Es wurde daraufhin von den Landern im April 2010 ein akkordiertes Papier erstellt, das neben
der Aufstellung, welche Arten sozialer Dienstleistungen in allen Landern vorhanden sind, auch
Angaben zu Definition, Finanzierung und Qualitdatsmerkmalen macht.
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Dieses Papier diente auch als Grundlage fiir die Regelungen in § 3 Abs. 4 bis 10 Pflegefondsge-
setz, wo Osterreichweit einheitliche Definitionen fiir die Leistungsbereiche mobile, teilstationdre
und stationdre Betreuungs- und Pflegedienste, Kurzzeitpflege in stationdren Einrichtungen,
Case- und Caremanagement sowie alternative Wohnformen fiir den Anwendungsbereich des
Pflegefondsgesetzes normiert wurden.

1.4 ZUWENDUNGEN ZU DEN KOSTEN FUR DIE ERSATZPFLEGE

Angehdorige pflegebediirftiger Menschen kénnen vom Bundessozialamt aus dem Unterstiit-
zungsfonds fiir Menschen mit Behinderung finanzielle Zuwendungen zu den Kosten fiir die
Ersatzpflege erhalten, wenn folgende Grundvoraussetzungen erfiillt werden:

» Der Antragsteller/die Antragstellerin ist ein naher Angehoriger und wegen Krankheit, Ur-
laub oder sonstigen wichtigen Griinden an der Erbringung der Pflege verhindert.

» Die Verhinderung muss durchgehend mindestens eine Woche oder bei demenziell er-
krankten bzw. minderjahrigen Personen mindestens 4 Tage dauern.

» Die pflegebediirftige Person hat seit mindestens einem Jahr einen Anspruch auf Pflege-
geld nach dem Bundespflegegeldgesetz zumindest in Hohe der Stufe 3 oder der Stufe 1,
wenn nachweislich eine demenzielle Erkrankung vorliegt bzw. die pflegebediirftige Person
minderjdhrig ist.

» Der pflegebediirftige Mensch wird vom nahen Angehdrigen seit mindestens einem Jahr
Uberwiegend gepflegt.

» Es liegt eine soziale Harte vor. Dies ist dann der Fall, wenn das monatliche Netto-Einkom-
men — bestimmte Leistungen wie Pflegegeld, Versehrtenrenten, Familienbeihilfen etc. zah-
len nicht zum anrechenbaren Einkommen - der/des pflegenden Angehorigen den Betrag
von € 2.000.- bei Pflege eines Angehorigen mit der Pflegegeldstufe 1 bis 5 oder € 2.500.-
bei Pflege einer Person mit Bezug eines Pflegegeldes der Stufe 6 oder 7 nicht ibersteigt;
diese Grenzen erhdhen sich fiir jeden unterhaltsberechtigten Angehdrigen.

Abgestuft nach der Héhe des Pflegegeldes betragen die jahrlichen Hochstzuwendungen bei
Pflegegeld der

Stufen 1 bis 3 € 1.200.-
Stufe 4 € 1.400.-
Stufe g € 1.600.-
Stufe 6 € 2.000.-
Stufe 7 € 2.200.-

ANTRAGE UND ERLEDIGUNGEN
Im Jahr 2010 wurden insgesamt 7.716 Antrage auf eine Zuwendung eingebracht, von denen
6.675, also 87,6%, positiv erledigt werden konnten. Die folgende Zuordnung zu den einzel-
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nen Pflegegeldstufen zeigt, dass vor allem Angehdorige, die eine Pflegegeldbezieherin/einen
Pflegegeldbezieher der Stufe 4 oder 5 pflegen, Zuwendungen erhalten haben.
Stufenverteilung bei positiver Erledigung im Jahr 2010

2500

2088

2000

1500

1000

500

5

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6 Stufe 7

Seitdem Jahr 2004, in dem diese Moglichkeit geschaffen wurde, sind ca. 28.000 Zuwendungen
gewdhrt worden, wobei die/der pflegende Angehorige in 2/3 der Félle wegen Urlaub an der
Pflege verhindert war.

FINANZIELLER AUFWAND
Der finanzielle Aufwand betrug im Jahr 2010 rund € 7,661.544. Im Zeitraum von 2004 bis Ende
2010 insgesamt mehr als 33 Mio. Euro, wobei die durchschnittliche Zuwendung € 1.187.- betrug.

In fast allen Bundeslandern bestehen analoge Bestimmungen fiir Pflegegeldbezieher/innen nach
landesgesetzlichen Vorschriften. Mit dem Pflegegeldreformgesetz 2012 wird die Zustandigkeit fiir
Anspruchsberechtigte nach den bisherigen landesgesetzlichen Bestimmungen von den Landern
aufden Bund iibertragen, sodass das gesamte Pflegegeldwesen ab 1.1.2012 ausschlief3lich in die
Kompetenz des Bundes féllt. Diese Verwaltungsreform hat auch zur Folge, dass in Hinkunft nahe
Angehdrige von Bezieher/innen eines ehemaligen Landespflegegeldes bei Zutreffen der sonstigen
Voraussetzungen eine Zuwendung gemaf § 21a des Bundespflegegeldgesetzes erhalten kdnnen.

1.5 NOVELLE ZUM BUNDESPFLEGEGELDGESETZ IM RAHMEN DES
BUDGETBEGLEITGESETZES 2011

Mit der Novelle zum Bundespflegegeldgesetz, BGBI. | Nr. 111/2010, wurden als budgetbeglei-
tende MaBnahme die Zugangskriterien in den Pflegegeldstufen 1 und 2 dahingehend geandert,
als jenen Personen, die ab 1. Jdnner 2011 einen Antrag auf Gewahrung oder Erhéhung des Pfle-
gegeldes stellen, ein Pflegegeld in Hohe der Stufe 1 bei einem durchschnittlichen monatlichen
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Pflegebedarfvon mehrals 60 Stunden (vorher mehrals 50 Stunden) und ein Pflegegeld in Hohe
der Stufe 2 bei einem durchschnittlichen monatlichen Pflegebedarf von mehr als 85 Stunden
(vorher mehr als 75 Stunden) gewédhrt wird.

Da durch diese MaRnahme das Zugangskriterium sowohl in der Stufe 1 als auch in der Stufe 2
um jeweils 10 Stunden erhéht wurde, ist es zu keiner Anderung der Relation zwischen diesen
beiden Stufen gekommen. Dariiber hinaus wurde die in der Pflegegeldstufe 2 bis zur Anderung
bestehende grof’e Bandbreite von 76 bis 120 Stunden durchschnittlichem monatlichem Pfle-
gebedarf durch die Erhéhung der Stundenanzahl in dieser Pflegegeldstufe angepasst.

Mit dieser Anderung sind Minderausgaben des Bundes in Hohe von € 22,6 Mio. im Jahr 2011, von
€ 67,9 Mio. im Jahr 2012, von € 113,2 Mio. im Jahr 2013 und von € 158,5, im Jahr 2014 verbunden.

Die im Regierungsprogramm fiir die XXIV. Gesetzgebungsperiode vorgesehene und durchge-
fiihrte Evaluierung der Pflegegeldstufen sowie die Erfahrungen haben zum einen ergeben, dass
insbesondere in der Pflegegeldstufe 6 die Pflege und Betreuung der betroffenen Menschen
besonders aufwandig ist. Auch haben die Erfahrungen gezeigt, dass in der Pflegegeldstufe 6
vermehrt professionelle Dienste in Anspruch genommen werden. Das Pflegegeld der Stufe 6
wurde daher mit Wirkung vom 1. Janner 2011 von mtl. € 1.242.- auf mtl. € 1.260.- erhoht.

Uberdies wurde, entsprechend der Empfehlung des Rechnungshofes, eine Reduktion der Anzahl
der Pflegegeldentscheidungstrager des Bundes durchgefiihrt.

Mit Wirkung vom 1. Juli 2011 wurden die Pflegegeldagenden von der Allgemeinen Unfallversiche-
rungsanstalt auf die Pensionsversicherungsanstalt iibertragen. AuBerdem wird die Vollziehung
der pflegegeldrechtlichen Angelegenheiten im Bereich der OBB-Dienstleistungs GmbH mit Wir-
kung vom 1. Janner 2012 der Versicherungsanstalt fiir Eisenbahnen und Bergbau zugewiesen.

1.6 www.pflegedaheim.at ) )
DIE INTERNETPLATTFORM FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Um dem Erfordernis eines umfassenden Informationsangebotes zur Bewaltigung des Pflege-
alltages Rechnung zu tragen, wurde im August 2006 zusatzlich zum Pflegetelefon des BMASK
die Internetplattform fiir pflegende Angehdrige eingerichtet. Diese Plattform versteht sich als
Informationsdrehscheibe rund um das Thema Pflege zu Hause. Dieses Angebot bietet Basisin-
formationen zu pflegerelevanten Themen und gibt Antworten zu haufig gestellten Fragen.

Sofinden sich u.a. Informationen iiber Pflegegeld, sozial- und arbeitsrechtliche Absicherung von
Pflegepersonen (z.B. Familienhospizkarenz), 24-Stunden-Betreuung, mobile soziale Dienste,
Hilfsmittel fiir die Pflege, Therapien bei Hausbesuch, Kurse und Selbsthilfegruppen, finanzielle
Begiinstigungen sowie stationdre Langzeitpflege. Ebenso wird auf Entlastungsangebote, wie
etwa Urlaub fiir pflegende Angehorige, Kurzzeitpflege und Zuwendungen zur Unterstiitzung
pflegender Angehdriger aufmerksam gemacht.
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Als Serviceangebot sind Informationen iiber die Beratungsangebote des BMASK, Hilfsmittel-
info, Studien und Publikationen des Ressorts, Formulare sowie einschldgige Fachzeitschriften
und interessante Links rund um das Thema Pflege abrufbar. Die angebotenen Inhalte werden
laufend aktualisiert.

Die Plattform fiir pflegende Angehdrige ist unter www.pflegedaheim.at abrufbar.

Im Zeitraum vom 1.1.2010 bis einschlief3lich 31.12.2010 waren insgesamt 91.956 Zugriffe zu
verzeichnen. Somit erfolgen pro Monat durchschnittlich 7.663 Besuche auf dieser Webseite.

1.7 PFLEGETELEFON - BERATUNG FUR PFLEGEBEDURFTIGE PERSONEN
UND DEREN ANGEHORIGE

Seit Janner 1998 bemiiht sich das Pflegetelefon als Beratungs- und Informationsstelle um die
Anliegen von Pflegegeldbezieher/innen, pflegenden Angehorigen und Personen, die mit Fragen
der Pflege konfrontiert sind.

Das Pflegetelefon ist unter der Osterreich weiten gebiihrenfreien Telefonnummer 0800 20 16 22
von Montag bis Freitag zwischen 8.00 Uhr bis 16.00 Uhr erreichbar und informiert u. a. tiber

» Pflegegeld

» Betreuungsmaoglichkeiten in der eigenen Wohnung

» 24-Stunden-Betreuung zu Hause

» Pflegeangebote in stationdren Einrichtungen

» Finanzielle Hilfen und Férderungen

» Sozialversicherungsrechtliche Absicherung von Pflegepersonen
» Kurzzeitpflege, stationdre Weiterpflege, Urlaubspflege

» Familienhospizkarenz

» Hilfsmittel, Heilbehelfe oder Adaptierungen

Die Beratung fiir Pflegende wurde als telefonischer Beratungsservice eingerichtet, aber es
werden ebenso schriftliche Anfragen, die auch per Fax (Nr. 0800 22 0490) oder mittels E-Mail
(pflegetelefon@bmask.gv.at) eingebracht werden konnen, beantwortet. Mitunter wiinschen
Ratsuchende auch personliche Beratungsgesprache, die nach Terminvereinbarung im Bundes-
ministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz durchgefiihrt werden.

Wie der nachstehende Vergleich zeigt, konnte seit der Einrichtung der Beratungsstelle im Sozial-
ministerium eine betrachtliche Steigerung der Kontaktaufnahmen seit 1998 verzeichnet werden.

Im Jahr 2010 gab es 8.609 Anfragen beim Pflegetelefon; zusatzlich wurden bei den 2 Senio-
renmessen in Wien in 898 Fallen Informations- oder Beratungsgesprache vor Ort durchgefiihrt.

10
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Vergleich Anfragen (1998 - 2010)
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1.8 KOSTENENTWICKLUNG DES PFLEGEGELDES

In der 6ffentlichen Diskussion iiber die Kosten verschiedener sozialpolitischer Reformen wurden
hdufig falsche Zahlen iiber die Kostenentwicklung in der Pflegevorsorge genannt. In der folgen-
den Tabelle wird daher der tatsachliche Aufwand an Pflegegeld dargestellt. Gegeniibergestellt
werden die Zahlen des Bundesrechnungsabschlusses sowie jene Kosten, die bei Beibehaltung
der fritheren Rechtslage (Hilflosenzuschuss) entstanden waren.

Kostenberechnung zum Bundespflegegeldgesetz
(in Millionen Euro)
Pflegebezogene Pflegegeld- Mehraufwand Pflegegeldaufwand
Leistungen (vor dem aufwand? (Verdnderung zum
1.7.1993)? Vorjahr in %)

"
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933.4 1.566,4 633,0 5,2
956,7 1.621,4 664,7 3,5
972,0 1.691,5 719,5 4,3
988,5 1.774,3 785,8 4,9
1.022,1 1.943,1 921,0 9,5
1.037,4 2.002,2 964,8 3,0

1) Angepasst mit dem jeweiligen Anpassungsfaktor (1994: 2,5%; 1995: 2,8%; 1996: 2,3%; 1997: 0; 1998: 1,3%, 1999: 1,5%,
2000: 0,6%; 2001: 0,8%; 2002: 1,1%; 2003: 0,5%; 2004: 1,0%; 2005: 1,5%; 2006: 2,5%; 2007: 1,6%; 2008: 1,7%, 2009:
3,4%, 2010: 1,5%); keine Zunahme bei der Anzahl der Bezieherlnnen.

2) In diesen Betrdgen sind die Verwaltungskosten enthalten.

Ubersicht iiber den Aufwand der Linder fiir Pflegegeldbezieherinnen nach den Landespfle-
gegeldgesetzen 1994 - 2010

In der folgenden Tabelle werden die Aufwendungen der Lander fiir Pflegegeldbezieherinnen
nach den Landespflegegeldgesetzen fiir die Jahre 1994 bis 2010 dargestellt.

Aufwand in Millionen Euro Verdanderung zum Vorjahr in %

246,2

255,4 3.7
269,3 5.4
248,2 7,8
247,4 0.3
256,9 3,9
273,3 6,4
267,5 -2,
274,3 2,5
2773 1,1
284,6 2,6
294,0 3,3
303,6 3,3
312,5 2,9
326,8 4,6
361,7 10,7
374,6 3,6
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2. QUALITATSTEIL

15



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2010

2.1 BUND

2.1.1 QUALITATSSICHERUNG IN DER HAUSLICHEN PFLEGE -
AUSWERTUNG 2010

Im Rahmen der Qualitatssicherung in der hduslichen Pflege wurden im Jahr 2010 insgesamt
17.101 Hausbesuche bei jenen Pflegegeldbezieher/innen durchgefiihrt, die ein Pflegegeld der
Stufen 1 bis 7 bezogen und im ersten Halbjahr 2009 keine Antrage auf Erhohung des Pflege-
geldes gestellt haben. Zusatzlich wurden in der Testphase des Projektes ,,Entwicklung von
Qualitatsindikatoren fiir die hdusliche Pflege“ - siehe dazu Punkt 2.1.3 - 1.023 Hausbesuche
und im Rahmen der 24-h-Betreuung (Antrag auf Férderung ab 01.01.2009) rund 2.000 Besuche
erfolgreich absolviert.

Die Auswertung der 17.101 Situationsberichte, die vom Kompetenzzentrum der Sozialversiche-
rungsanstalt der Bauern vorgenommen wurde, zeigt im Wesentlichen folgende Ergebnisse:

ALTER

Die meisten besuchten Pflegegeldbezieherlnnen waren zwischen 76 und 9o Jahre alt (gesamt
63,44%). Mehr als die Hélfte der Pflegegeldbezieherinnen war zwischen 81 und 9o Jahre alt,
wahrend nur rund ein Drittel der Mdanner dieser Altersgruppe angehdorte.

Das Durchschnittsalter betrug bei den Frauen fast 8o Jahre und bei den Mannern rund 74 Jahre.

WOHNSITUATION

Mehr als 40% der Pflegegeldbezieherlnnen leben allein; bei den anderen Personen betrug die
Haushaltsgroe durchschnittlich 1,57 Personen. Wenig tiberraschend nimmt der Prozentsatz
der allein lebenden pflegebediirftigen Menschen mit der Hohe der Pflegegeldstufe ab.

Allein lebend

60

50

40

30

20

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6 Stufe 7
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PFLEGERISCHER GESAMTEINDRUCK

Der Gesamteindruck des pflegerischen Zustandes wurde bei
»  71,66% sehr gut,

»  27,43% gut,

» 0,36% mangelhaft und

» 0,04% als verwahrlost beurteilt.

Die Situationsberichte jener 7 Pflegegeldbezieherlnnen, in denen eine Verwahrlosung festge-
stellt wurde und die Pflegegeldfille, in denen der Gesamteindruck mit ,,mangelhaft“ (61 Félle)
beurteilt wurde, sind an die zustandigen Pensionsversicherungstrager weitergeleitet worden, um
durch entsprechende Mafinahmen eine Verbesserung der Pflegesituation zu bewirken. Bei 88
Hausbesuchen wurde die Pflegegeldbezieherin bzw. der Pflegegeldbezieher nicht angetroffen
(etwa weil dieser kurzfristig in ein Krankenhaus aufgenommen wurde), aber auf Wunsch der
pflegenden Angehdorigen eine Beratung durchgefiihrt.

DerVergleich mit den Ergebnissen der drei Vorjahre zeigt wiederum eine geringe Steigerung der
pflegebediirftigen Menschen, deren Pflege als sehr gut erlebt wurde.

Pflegequalitat
80% 2007
70% 2009
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
sehr gut gut mangelhaft verwahrlost Beratung

BELASTUNGEN DER HAUPTPFLEGEPERSONEN

Die durch die Pflege der Familienangehorigen bedingten Belastungsfaktoren wurden in ver-
schiedenen Kategorien abgefragt, namlich korperliche, psychische, zeitliche und finanzielle
Belastung.
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Bemerkenswert ist, dass sich fast 91% der pflegenden Angehdrigen in finanzieller Hinsicht
nicht belastet fiihlen und rund 79% der Befragten angaben, keine kdrperlichen Belastungen
zu erleben. Hingegen ist der Anteil der privaten Pflegepersonen, die psychisch belastet sind,
weiterhin hoch. Eine genauere Betrachtung zeigt, dass vor allem die Verantwortung, Angst und
Sorge um den pflegebediirftigen Angehdrigen, aber auch die durch die Betreuung bedingten
Einschrankungen und Verzichte bis hin zur Isolation eine grofe Rolle spielen.

INANSPRUCHNAHME VON SOZIALEN DIENSTEN

Die Auswertung der Situationsberichte ergab, dass 74,36% der besuchten Pflegegeldbezieher/
innen keine professionellen Dienste in Anspruch nehmen (im Jahr 2008 betrug dieser Prozentsatz
76% und im Jahr 2009 72,49%) und die erforderlichen Betreuungs- und HilfsmaBnahmen von
Angehorigen oder anderen Privatpersonen geleistet werden. Gegebenenfalls wird von sozialen
Diensten insbesondere Unterstiitzung bei der Korperpflege oder dem An- und Auskleiden ge-
leistet bzw. werden Motivationsgesprache gefiihrt; auch diese Ergebnisse entsprechen jenen
der Vorjahre.

Soziale Dienste nach Stufen

70%

63%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6 Stufe 7

Sehrunterschiedlich ist die Haufigkeit, mit der soziale Dienste in den einzelnen Bundeslandern
in Anspruch genommen werden. Waren es in Vorarlberg rund 40% sowie in Oberdsterreich und
dem Burgenland etwa 30% der besuchten Pflegegeldbezieherlnnen, die von dieser Moglichkeit
Gebrauch machten, betrug dieser Prozentsatz in der Steiermark und Karnten lediglich ca. 17%.
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Soziale Dienste nach Ldandern
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BERATUNG UND INFORMATION

Wie der Vergleich mit den letzten Jahren zeigt, war der Bedarf an Information und Beratung auch
im Jahr 2010 grof3; bei 15.380 Hausbesuchen (fast 90%) wurde eine Beratung vorgenommen
und wurden Unterstiitzungsmafnahmen empfohlen. Grof3er Bedarf bestand an Informationen
uber Hilfsmittel, Sturzprophylaxe, das Angebot von sozialen Diensten und das Pflegegeld.

Beratung durchgefiihrt

90,5
90,0
89,5
89,0
88,5
88,0
87,5
87,0

86,5

86,0

2006 2007 2008 2009 2010

Aufgrund dieser Ergebnisse und der allgemeinen positiven Resonanz wurde diese qualitats-
sichernde MaBnahme im Jahr 2011 mit dem Ziel, rund 20.000 Hausbesuche durchzufiihren,
erweitert; zusatzlich werden auch wiederum Hausbesuche im Zusammenhang mit der Forderung
der 24-Stunden-Betreuung vorgenommen.
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2.1.2 QUALITATSSICHERUNG IN DER 24-STUNDEN-BETREUUNG

Mit Wirkung vom 1. Janner 2009 werden gemaf3 § 21b Abs. 2 Z 5 Bundespflegegeldgesetz bestimm-
te Qualitdatsanforderungen im Bereich der Forderung der 24-Stunden-Betreuungsverhaltnisse
an die Betreuungskrafte gestellt.

§ 21b Abs. 2 Z 5 des Bundespflegegeldgesetzes (BPGG) sieht vor, dass bei Zutreffen der sons-
tigen Voraussetzungen eine Forderung gewahrt werden kann, sofern vom Forderungswerber
nachgewiesen wird, dass die Betreuungskraft bzw. die Betreuungskrafte

1. Ubereine theoretische Ausbildung, die im Wesentlichen derjenigen eines/r Heimhelfers/
in entspricht, verfiigt bzw. verfiigen oder

2. seit mindestens sechs Monaten die Betreuung der pflegebediirftigen Person nach dem
Hausbetreuungsgesetz oder §§ 159 ff der Gewerbeordnung 1994 sachgerecht durchge-
fiihrt hat bzw. haben oder

3. Ubereine fachspezifische Ermdchtigung zu pflegerischen Tatigkeiten gem. §§ 3b oder 15
Abs. 7 des Gesundheits- und Krankenpflegegesetzes bzw. gem. § 50b des Arztegesetzes
1998 verfiigen.

Fiir Forderungsansuchen, die ab dem 1. Janner 2009 eingebracht wurden, hat die Priifung der
Forderungsvoraussetzungen, also auch diejenige der Qualitdtsanforderungen nach § 21b Abs.
2 Z 5 BPGG, in jedem Fall vorgenommen zu werden. In Forderfdllen, in denen zum Zeitpunkt
1. Janner 2009 bereits eine Zuwendung bewilligt war, hat eine stichprobenweise Priifung der
Fordervoraussetzungen Platz gegriffen.

In Fallen der zumindest sechsmonatigen sachgerechten Betreuung gem. § 21b Abs. 2 Z 5 lit. b
BPGG werden dariiber hinaus verpflichtende Hausbesuche durch diplomierte Pflegefachkrafte
im Rahmen der,,Qualitatssicherungin der hduslichen Pflege“ durch die SVA der Bauern durch-
gefiihrt, um zu kontrollieren, ob dieses Qualitatserfordernis tatsachlich erfiillt wird.

Im Jahr 2010 wurden unter diesem Titel rund 2.000 Situationsberichte nach verpflichtenden
Hausbesuchen erstellt. Dabei wurde in rund 99,8% der Fille eine sehr gute oder gute Betreu-
ungsqualitat festgestellt.

2.1.3 QUALITATSSICHERUNG IN DER”HAUSLICHEN PFLEGE -
ENTWICKLUNG NEUER QUALITATSINDIKATOREN

Seit rund 10 Jahren fiihren diplomierte Pflegefachkrafte im Auftrag des Bundesministeriums fiir
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz und organisiert vom Kompetenzzentrum ,,Qualitatssi-
cherungin der hauslichen Pflege® der Sozialversicherungsanstalt der Bauern Hausbesuche bei
Pflegegeldbezieher/innen durch. Bei diesen Hausbesuchen wird die konkrete Pflegesituation
und —qualitdat anhand eines standardisierten Situationsberichtes erfasst, wobei der Schwer-
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punkt auf die Information und Beratung der pflegebediirftigen Menschen und ihrer Angehdrigen
gelegt wird.

Die Beurteilung der Pflegequalitat erfolgte dabei nach den Kriterien ,,sehr gut®, ,,gut“, ,,mangel-
haft“ und ,,verwahrlost“; die Auswertung derim Jahr 2010 durchgefiihrten Hausbesuche finden
sich unter Punkt 2.1.1 (Qualitdtssicherung in der hauslichen Pflege — Auswertung 2010). Um
die Qualitat der Pflege und Betreuung von pflegebediirftigen Personen, die in ihrer hauslichen
Umgebung gepflegt werden, genauer erfassen zu konnen, wurde das Forschungsinstitut fiir
Altersokonomie der Wirtschaftsuniversitat Wien beauftragt, im Rahmen einer Studie objektive
und nachvollziehbare Qualitatsindikatoren zu entwickeln, die systematisch die Qualitat der
Pflege abbilden und allgemein giiltig sein sollen.

Das nunmehrvorliegende Konzept zur Bewertung der Versorgungssituationen® basiert auf dem
in Grof3britannien fiir die Messung lebensqualitatsbezogener Ergebnisse in der Pflege und
Betreuung entwickeltem Erhebungsinstrument ASCOT, das von den Wissenschaftler/innen des
Forschungsinstitutes umfangreich weiterentwickelt wurde. Im Erhebungsinstrument stehen
folgende Bereiche im Mittelpunkt:

» Funktionale Wohnsituation

» Korperpflege

» Medizinisch-pflegerische Versorgung

» Erndhrung inkl. Flissigkeitszufuhr

» Wohnen

» Aktivitaten/Beschaftigung sowie Sozialleben

Fiir jede Domadne lauft die Erhebung in gleicher Weise ab. Die Abfolge beginnt immer mit der
Ermittlung der Fahigkeiten der pflegebediirftigen Person und endet stets mit einer allfalligen
dazugehorigen Beratung:

» Ermittlung der Fahigkeiten

» Bewertung dervorgefundenen IST-Versorgungssituation

» Erhadlt die Pflegegeldbezieherin/der Pflegegeldbezieher Hilfe? Wenn ja, von wem?
» Allfdllige Beratung in diesem Bereich

Die diplomierten Pflegefachkrdfte nehmen also bereits vor Ort eine Einschdtzung der Versor-
gungssituation vor, wobei die Bewertung nach einem dreistufigen Grundschema erfolgt:

1 Trukeschitz, Birgit; Harrach, Bettina; Jung, Reinhard; Schneider Ulrike (2010): Qualitatsindikatoren fiir die hdusliche
Pflege - Konzept zur Messung der Ergebnisqualitat der hduslichen Pflege und Betreuung (2. Version), Forschungsinstitut

fur Alterskonomie, Wirtschaftsuniversitat Wien
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Bewertungsstufe A, wenn die pflegebediirftige Person alle Tatigkeiten vollkommen selbstandig
ausfiihren kann oder ein allfdlliger Betreuungs- und Pflegebedarf durch die geleistete Hilfe
vollstdandig und zuverldssig abgedeckt wird;

Bewertungsstufe B, wenn der Pflege- und Betreuungsbedarf nicht vollstandig und/oder zuver-
lassig gedeckt ist und die Lebensqualitat zumindest geringfiigig beeintrachtigt zu sein scheint;

Bewertungsstufe C, wenn der Pflege- und Betreuungsbedarf nicht gedeckt ist und die vorgefun-
dene Versorgungssituation auf eine benotigte, aber fehlende, unzureichende oder fehlerhaft
durchgefiihrte/gefahrliche Hilfe schlielen lasst.

Diese Stufe unterteilt sich in

» C+ bei Anzeichen, dass die physische/mentale Gesundheit in absehbarer Zeit beeintrach-
tigt wird, wenn die Versorgung nicht verbessert wird und

» C-bei Anzeichen, dass die physische/mentale Gesundheit aufgrund der vorliegenden
Versorgungslage bereits beeintrachtigt wurde.

Dem neuen Konzept entsprechend wurde auch der bisherige Situationsbericht iiberarbeitet;
bestehende Fragen wurden adaptiert, neu entwickelte Fragen integriert. Die endgiiltige Gestal-
tung und praktische Anwendbarkeit des Situationsberichtes wurde mit dem Forschungsinstitut
fiir Altersokonomie, dem Kompetenzzentrum der Sozialversicherungsanstalt der Bauern und
Pflegefachkraften, die in die Testphase einbezogen wurden, diskutiert. Nach einer Einschulung
der Pflegefachkrafte in das neue Erhebungsinstrument, die im Juni 2011 erfolgte, wird der neu
gestaltete Situationsbericht seit Sommer 2011 verwendet.

Der zentrale Unterschied zum bisherigen Situationsbericht sind die Gliederung in Bewertungs-
bereiche - im bisherigen Situationsbericht nach Betreuungs- und HilfsmaRnahmen - und die
ausfiihrliche Definition der Bewertungsstufen fiir die jeweiligen Lebensbereiche, die bisher
nichtverfligbarwar. Dadurch wird die Bewertung der Qualitat der Pflege kategorisiert und damit
objektiv nachvollziehbarer.

Um die praktische Anwendung des neuen Erhebungsinstrumentes zu erleichtern, hat die Wirt-
schaftsuniversitdat Wien unter Mitarbeit des Kompetenzzentrums der Sozialversicherungsanstalt
derBauern ein Handbuch?, in dem Interpretationsvorgaben und Bewertungsaspekten erlautert
werden, entwickelt.

Im Folgenden werden 3 Domdnen und die Kriterien fiir die Zuordnung zu den Bewertungsstufen
erldutert:

2 Trukeschitz, Birgit; Harrach, Bettina; Jung, Reinhard; Schneider, Ulrike, unter Mitarbeit von Irma Freiler (2011): Hand-
buch zum Erhebungsinstrument (v3): Qualitdtssicherung in der hauslichen Pflege, WU Forschungsinstitut fiir Altersdko-
nomie, Wirtschaftsuniversitdat Wien und Kompetenzzentrum Qualitdtssicherung in der hduslichen Pflege der Sozialversi-

cherungsanstalt der Bauern, Wien
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MEDIZINISCH-PFLEGERISCHE VERSORGUNG
Die Tatbestande fiir die einzelnen Bewertungskategorien in der Domdne ,,medizinisch-pflege-
rische Versorgung® sind:

Bewertung mit A, wenn eine vollstdandige und zuverldassige medizinisch-pflegerische Versorgung
gegeben ist:

» Der pflegebediirftige Mensch steht unter regelmafiger arztlicher Kontrolle.

» Die Medikamente werden nach arztlicher Anordnung unter Einhaltung der Einnahmefre-
quenz, Dosis und Dauer der Therapie eingenommen.

» Allféllig vorliegende Wunden und/oder Hautdefekte und/oder Erkrankungen unterstehen
einer regelmaigen (fach)arztlichen Kontrolle; Wunden bzw. Hautdefekte werden ausrei-
chend und im notwendigen Umfang versorgt.

» Sofern notwendig, werden prophylaktische Maf’nahmen richtig und im notwendigen Um-
fang versorgt.

Bewertung mit B, wenn die vorgefundene Versorgungssituation darauf schliefRen lasst, dass
Hilfe zwar bendtigt wird, diese jedoch eher unzureichend ist oder nicht immer adaquat durch-
gefiihrt wird:

» Die notwendige arztliche Kontrolle erfolgt nicht im erforderlichen Umfang.

» Medikamente werden nicht/nur teilweise entsprechend der drztlichen Anordnung einge-
nommen.

» Die medizinischen und pflegerischen Anordnungen im Kontext mit der Versorgung von
Wunden und/oder Hautdefekten und/oder Erkrankungen werden aufgrund unzureichen-
der oder regelmafiiger bzw. fachpflegerischer Kontrolle und/oder Versorgung nicht erfillt
(zB kein regelmafiger Verbandwechsel).

» Aufgrund des Versorgungsdefizites leidet die Pflegegeldbezieherin/der Pflegegeldbezie-
heran Schmerzen.

» Sofern notwendig, werden prophylaktische Manahmen eher unzureichend/nicht durch-
gefiihrt.

Wenn diese Defizite zur Folge haben, dass die physische/mentale Gesundheit bereits gefdhrdet
ist, wenn die Versorgung nicht verbessert wird, ist die Pflegesituation mit C+ zu werten. Sollte es
Anzeichen dafiir geben, dass die physische/mentale Gesundheit aufgrund derVersorgungslage
im medizinisch/pflegerischen Bereich bereits beeintrachtigt wurde, sind die Voraussetzungen
fur C- erfiillt.
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KORPERPFLEGE
Bei dieser Domane sind die Korperhygiene, die Ausscheidung (inkl. Inkontinenzversorgung)
und die Kleidung zu beriicksichtigen:

» Sind die sichtbaren Korperpartien ausreichend gepflegt?

» Ist ein auffdlliger Kérpergeruch und/oder Urin- und/oder Kotgeruch wahrnehmbar?

» Ist die Versorgung von Ausscheidungen als addquat zu bezeichnen?

» Ist die Kleidung sauber/gepflegt?

» Ist die pflegebediirftige Person entsprechend Temperatur/Wetter, Tageszeit/Anlass geklei-
det?

Wenn zumindest einzelne Bereiche der sichtbaren Kérperpartien, wie Gesicht und Haare, Zahne/
Zahnersatz, Hande/FiiRe und N&dgel sowie die Haut einen verschmutzten oder unordentlichen/
ungepflegten Eindruck machen, ware die vorgefundene Versorgungssituation mit der Stufe C zu
bewerten. Ebenso wenn strenger Kérpergeruch und/oder starker Urin- bzw. Kotgeruch wahrzuneh-
men ist oder die Leib- und/oder Bettwdsche Urin-/Kotflecken aufweist, sodass gesundheitliche
Beeintrachtigungen wahrscheinlich sind, sofern diese nicht bereits vorliegen.

ERNAHRUNG INKL. FLUSSIGKEITSZUFUHR

Hier stellen sich die Fragen, ob ausreichend Nahrung aufgenommen wird, diese ausgewogen,
abwechslungsreich ist und vorgeschriebene Erndhrungsplédne (zB bei Diabetes) beriicksichtigt
werden. Bei der Fliissigkeitszufuhr soll festgestellt werden, ob eine regelmafig und ausreichend
Flussigkeit aufgenommen wird oder Anzeichen von Dehydration vorliegen.

Sollte die pflegebediirftige Person aufgrund fehlender (addquater) Unterstiitzung nicht immer
ausreichend Nahrung zu sich nehmen, allerdings keine Zeichen einer Unterernahrung vorliegen,
stellt dies eine Beeintrachtigung der Lebensqualitat dar und rechtfertigt eine Bewertung dieser
Domadne mit B.

Mit diesen neuen Qualitatsindikatoren soll die Qualitat der hauslichen Pflege anhand objek-
tiver und intersubjektiv nachvollziehbarer Parameter beurteilt werden. Gegeniiber den bisher
verwendeten Kriterien bringt das neue Konzept folgende Verbesserungen mit sich:

» Erhdhung der Aussagekraft der Qualitatsindikatoren: Eine feinere Abstufung der Bewer-
tungsmaoglichkeiten soll ein differenzierteres Bild iber die Versorgungssituation der pfle-
gebediirftigen Person ermdglichen.

» Ergdanzungvon pflege- und betreuungsrelevanten Lebensbereichen, die bisher nicht expli-
zit erfasst wurden (insbesondere Aktivitaten und soziale Partizipation)

» Einheitliche Vorgangsweise bei der Erhebung und vergleichbare Interpretation von Indika-
toren
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2.2 LANDER

2.2.1 BURGENLAND

In der auf dem Burgenldndischen Altenwohn- und Pflegeheimgesetz beruhenden Verordnung
sind genaue Kriterien hinsichtlich Grof3e, Einrichtung und Ausstattung der Zimmer und sonstige
infrastrukturelle Voraussetzungen sowie personelle Erfordernisse festgelegt. Errichtung, Auf-
nahme des Betriebes und die gdanzliche Betriebseinstellung eines Altenwohn- und Pflegeheimes
bediirfen der Bewilligung der Landesregierung, welcher auch die Uberwachung der Einhaltung
der gesetzlichen Bestimmungen, der entsprechenden Verordnung sowie der darauf basierenden
Bescheidauflagen obliegt. In Erfiillung des gesetzlichen Auftrages werden in den Heimen von
einem Team bestehend aus einer Juristin und Sachverstandigen fiir Pflege, Medizin und Psy-
chologie sowie einerdiplomierten Sozialarbeiterin und fallweise technischen Sachverstandigen
laufend Kontrollen durchgefiihrt.

Ebenso sind die Errichtung und Betrieb von teilstationdren und stationdren Einrichtungen fiir
behinderte Menschen sowie von Senioren-Tageszentren und mobilen Pflegediensten nach dem
Sozialhilfegesetz bewilligungspflichtig; auch diese Einrichtungen unterliegen der Aufsicht der
Landesregierung.

Zur Erhaltung bzw. Verbesserung der Qualitat von Betreuung und Pflege werden den Betreibern
detaillierte Auflagen als standige Betriebsvorschriften und zur Behebung von Mangeln erteilt, um
eine landesweit einheitliche Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitdt gewahrleisten zu kénnen.

Auflerdem fallen die Altenwohn- und Pflegeheime und die mobilen Pflegedienste (seit 2009
auch die Behinderteneinrichtungen) in den Zustandigkeitsbereich der Burgenldandischen Ge-
sundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft.

PFLEGEBERATUNG ZU HAUSE UND PFLEGEINFORMATION

Als Beitrag des Landes zur Qualitdtssicherung in der hduslichen Pflege und zur fachlichen Un-
terstiitzung pflegender Angehdriger erfolgt eine pauschale Abgeltung von Beratungsbesuchen
des diplomierten Pflegefachpersonals.

Erstbesuche dienen bereits seit 1999 der erstmaligen und unverbindlichen Information und Bera-
tung des pflegebediirftigen Menschen und der Angehdrigen iiber alle Fragen im Zusammenhang
mit den bendtigten Hilfen, auch wenn in der Folge die eigentliche Pflege und Betreuung durch
Angehorige und ohne Beteiligung professioneller Dienste durchgefiihrt wird. Die Fachkrafte
sollen durch kompetente praktische Tipps zur Erleichterung des Pflegealltages beitragen.

Die sogenannten ,Unterstiitzungsbesuche* dienen in erster Linie der Beratung und Unterstiitzung
von ,,Pflege-Selbstversorgern®, also pflegenden Angehdrigen, die bisher noch keine professionellen
Dienste beansprucht haben, oder der intensiveren Information und Anleitung von Angehdrigen
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regelmafig betreuter Klientinnen. Wenn sich jemand bei einem Pflegeproblem nicht mehrzu helfen
weif} oder unsicherist, ob er/sie alles richtig macht, dann kann tiber den einmaligen Erstbesuch
hinaus zweimal im Jahr diplomiertes Pflegefachpersonal unentgeltlich herangezogen werden.
Anbieter sind die Pflegeorganisationen, die Finanzierung erfolgt durch das Land, welches im Jahr
2010 in die Pflegeberatung zu Hause 244.000 Euro fiir 3.045 Beratungsbesuche investierte.

Als Erganzung dazu informieren Pflegeinformations-Veranstaltungen auf kommunaler Ebene
entweder breit liber das gesamte Spektrum von Pflege und Betreuung oder sie liefern zu einem
speziellen Thema (z.B. Inkontinenz, demenzielle Erkrankungen,...) fachlich kompetente Informa-
tionen. Bei Pflege- bzw. Angehorigenstammtischen wird pflegenden Angehdrigen in kleineren
Gruppen neben einschldgigen Informationen auch eine entlastende Aussprachemaéglichkeit und
gegenseitiger Erfahrungsaustausch geboten. 2010 wurden in 19 Gemeinden 58 Veranstaltungen
abgehalten, an denen knapp 1.000 Personen teilnahmen; das Land wendete dafiir 6.300 Euro auf.

SENIOREN-TAGESBETREUUNG

Gemaf3 den Richtlinien zur Durchfiihrung und Forderung der Senioren-Tagesbetreuung leistet das
Land gestaffelt nach Einkommen und Pflegegeldhthe des Tagesgastes im ,Normalfall“ einen
Zuschuss von bis zu 32 Euro pro Besuchstag (bei erhohtem Betreuungsbedarf bis zu 44 Euro).
Die Einrichtungen sind bewilligungspflichtig und miissen den Qualitatskriterien der Richtlinien
entsprechen.

Manche Besucher kommen nur weniger als zweimal pro Woche — aber bei starker Inanspruch-
nahme (ab etwa 3x pro Woche) konnen hohe monatliche Gesamtkosten entstehen, weshalb es
dafiir zusatzliche Zuschiisse des Landes gibt. Schlie3lich kdnnen auch besondere Hartefalle
durch individuelle Lésungen vermieden werden, falls etwa neben der Tagesbetreuung auch
noch andere Pflegedienste finanziert werden miissen.

Die Abwicklung der Férderung des Landes erfolgt iber das Tageszentrum — unbiirokratisch und
ohne weitere Formalitdten fiir den Tagesgast, welcher seinen Beitrag fiir Unterbringung und Be-
treuung abziiglich der Landesforderung sowie die Kosten der Verpflegung und falls erforderlich
Transportkosten zu bezahlen hat.

ZUWENDUNGEN FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Das Bgld. Landespflegegeldgesetz sieht ab 2009 auch ,,Zuwendungen fiir pflegende Angehdrige*
vor, wenn diese an der Erbringung der Pflegeleistung (wegen Krankheit, Urlaub oder sonstigen
wichtigen Griinden — mindestens eine bis zu 4 Wochen pro Jahr) verhindert sind. Der nahe
Angehorige muss seit mindestens einem Jahr iberwiegend gepflegt haben und die pflegebe-
diirftige Person muss zumindest Pflegegeld der Stufe 3 beziehen; bei nachweislich demenziell
erkrankten oder bei minderjahrigen Personen geniigt schon der Pflegegeldbezug an sich als
Anspruchsvoraussetzung. Damit soll die Inanspruchnahme professioneller oder privater Ersatz-
pflege erleichtert und so ein Beitrag zur Entlastung der Hauptpflegeperson geleistet werden.
2010 wurden dafiir 37.400 Euro aufgewendet.
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2.2.2 KARNTEN

LEGISTISCHE MASSNAHMEN

Mit dem Gesetz vom 04.11.2010, LGBI. Nr. 97/2010, mit dem das Karntner Chancengleichheits-
gesetz und das Karntner Mindestsicherungsgesetz geandert wurden, erfolgte die im Karntner
Chancengleichheitsgesetz bereits bestehende Beriicksichtigung von teilstationadren Einrichtungen
auch im Karntner Mindestsicherungsgesetz. Die Unterbringung gemaf § 11 leg. cit. kann sohin
nunmehr sowohl in stationdren als auch in teilstationdren Einrichtungen erfolgen.

STATIONARE DIENSTE

Mit Juni 2010 bestanden in Kdrnten insgesamt 65 Heime, das sind um drei mehrals noch im Jahr
2006 (Erweiterung bestehender Heimkapazitaten ausgenommen). Nur mehr zwei Einrichtungen
waren reine Altenwohnheime, die liberwiegende Zahl waren Heime mit integrierten Wohn- und
Pflegepldtzen, weiters bestanden nach wie vor vier Pflegeanstalten fiir chronisch Kranke.

PerJuni 2010 waren in Kdarnten 4.320 Heimplatze belegt, davon 757 Altenwohnplatze und 3.563
Pflegepldtze in Pflegeheimen oder in Pflegeanstalten fiir chronisch Kranke. In Karnten gesamt
stand je 1.000 Einwohner/innen ab 75 Jahren ein Angebot an 85,8 Heimplatzen zur Verfiigung;
2006 waren es 85,5 Pldtze. Diese Versorgung schwankt zwischen den einzelnen Bezirken, wobei
Volkermarkt und Hermagor die niedrigste Versorgungsdichte aufwiesen (54,4 bzw. 58,9 Pladtze
pro 1.000 Einwohner/innen ab 75 Jahren) und Feldkirchen mit 111,6 Pldtzen pro 1.000 Einwoh-
ner/innen ab 75 Jahren die hochste.

Zwischen Juni 2010 und dem Jahr 2006 hatte sich die Anzahl der Heimpldtze um insgesamt 187
Platze (von 4.133 auf 4.320) erhoht, was einer Steigerung um 4,5 Prozent entspricht. Wahrend
Altenwohnpldtze abgebaut wurden, wurden die Pflegeplatze verstarkt ausgebaut. Die Angebots-
entwicklung war weiters charakterisiert durch die zielgerichtete Verfolgung des Grundsatzes
L2Umwidmung vor Neuerrichtung® (bedarfsgerechte Nutzung von Altenwohnheimbetten als Pfle-
gebetten; verstarkte Betrachtung wirtschaftlicher Aspekte durch Nutzung der Moglichkeiten der
Karntner Heimverordnung; Erweiterung bestehender Einrichtungen soweit moglich vor Neubau).
Eine Angebotserhohung fand primdr in den im Jahr 2006 in unterdurchschnittlich versorgten
Bezirken statt (Hermagor, Spittal/Drau, Villach-Land, Wolfsberg).

TEILSTATIONARE DIENSTE

Mit Stand von Juni 2010 verfligte Karnten liber insgesamt 42 teilstationdre Betreuungsplatze.
Das Angebot besteht derzeit in vier Bezirken und zwar Klagenfurt-Stadt und Klagenfurt-Land,
Spittal/Drau und Volkermarkt.

Die Angebotsentwicklung zwischen dem Jahr 2007 und Juni 2010 zeigt, dass sich die Anzahl
derPldatze um insgesamt 27 Pldtze erhdht hat, was einer Steigerung um 180 Prozent entspricht.
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KURZZEITPFLEGE

Kurzzeitpflege erfolgt iiber Antrag jener Person, die den nahen Angehdrigen pflegt. Der An-
tragsteller hat den Nachweis zu erbringen, dass dieser den Pflegling vor Antragstellung seit
mindestens einem halben Jahr betreut hat, der Pflegling seit mindestens einem halben Jahr
zumindestin der Pflegestufe drei eingestuftist und der Antragsteller mindestens die Halfte des
notwendigen Pflegeaufwands erbringt. Die Dauer des Aufenthaltes in einer Pflegeeinrichtung
betrdgt mindestens vier bis maximal 28 Tage pro Kalenderjahr und kann in maximal zwei Ein-
heiten in Anspruch genommen werden. Die Zuweisung eines Kurzzeitpflegeplatzes erfolgt durch
das Amt der Karntner Landesregierung, Abteilung 4 - Soziales, nach Mafigabe der freien Platze.

Die zur Verfiigung stehenden fixen Kurzzeitpflegepladtze in Altenwohn- und Pflegeheimen, welche
in einem entsprechenden Vertragsverhaltnis mit dem Land Karnten stehen (Pflegebettenpool),
haben sich in den vergangenen Jahren stetig erhdht. Dabei handelte es sich per Juni 2010 fiir
Kdrnten gesamt um 22 Pldtze in Altenwohn- und Pflegeheimen, an denen durch die Sozialab-
teilung des Amtes der Karntner Landesregierung geforderte Kurzzeitpflege angeboten wurde.

UBERGANGSPFLEGE

Mit Beschluss der Kdrntner Landesregierung im Februar 2010 wurde ferner die Ubergangspflege
eingefiihrt, die eine bedarfsgerechte Versorgung der Karntner Bevolkerung in flexibler Weise
ermdglicht. Ubergangspflege/-betreuung existiert in Kdrnten seit 1.1.2010; in der Zeit zwischen
Anfang 2010 und Ende Juni 2010 konnten 128 Buchungen fiir Ubergangspflege vorgenommen
werden. Fiir diese Angebotsform besteht kein Bettenpool, es werden Pldatze nach Mafigabe
freier Heimplatze vergeben. Auf die Gewidhrung einer Ubergangspflege/- betreuung besteht
kein Rechtsanspruch.

Die Ubergangspflege/-betreuung ist das Angebot einer Pflege und/oder Betreuung bis zu 28
Tagen. In Ausnahmefillen (z. B. bei pflegerischer Notwendigkeit) kann die Ubergangspflege bis
zu sechs Wochen angeboten werden. Sie soll eine Uberbriickungshilfe nach der Akutbehandlung
in einem Krankenhaus sein. Der Unterschied zur Kurzzeitpflege besteht auch darin, dass die
pflegebediirftige Person {iber keine Pflegegeldeinstufung verfiigen muss.

»BETREUBARES WOHNEN*

Mit der Novelle zum Karntner Wohnbauférderungsgesetz, LGBI. Nr. 15/2010, welche am 1. April
2010 in Kraft getreten ist, wurde im Rahmen des gemeinniitzigen Wohnbaues die Moglichkeit des
»,Betreubaren Wohnens“ fiir dltere Menschen geschaffen. Es handelt sich hier um barrierefreie
Wohneinheiten, welche mit einer Notrufanlage ausgestattet sein miissen.

Betreubares Wohnen unterliegt nicht den Bestimmungen des Karntner Heimgesetzes. Vielmehr
handelt es sich um Mietverhaltnisse zwischen dem Mieter und Vermieter. Das Karntner Heim-
gesetz wird also nicht umgangen, wenn die Bewohner des ,,Betreubaren Wohnens* mit dem
Vermieter reguldre Mietvertrage mit allenfalls einem Grundleistungskatalog abschlieRen und die
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Betreuungs- und Pflegeleistungen von mobilen Diensten zukaufen. Wesentlich dabei ist, dass
die Mieter eine freie Wahlmaoglichkeit unter den Anbietern der mobilen sozialen Dienste haben.

Das Land foérdert allerdings die Kosten der Alltagsmanager auf Basis der Kosten einer Heimhilfe
(Verwendungsgruppe 4 Stufe 1 It. BAGS 2010; Anpassung bei Abschluss BAGS 2011) im Pilot-
versuch zu 80 %.

Fiir12 Bewohnerinnen / Bewohnerwerden 0,75 Prozent Vollzeitdquivalente auf Kostenbasis einer
Heimhilfe gefordert. Der Betreiber hat den Nachweis zu erbringen, dass die finanzbezogenen
Leistungen des Landes widmungsgemaf3 verwendet werden. Niedrigere oder hohere Bewoh-
nerzahlen werden aliquot durch Verminderung oder Erh6hung des Beschaftigungsausmafies
beriicksichtigt.

2.2.3 NIEDEROSTERREICH

BERATUNG UND INFORMATION

Ein wesentlicher Beitrag zur Qualitdtssicherung in der Betreuung und Pflege und zur fachlichen
Unterstiitzung pflegender Angehdriger ist die kundenzentrierte Beratung, welche in Niederos-
terreich auf mehreren Ebenen — vom Entlassungsmanagement, von den Mobilen Diensten und
vom NO Pflegeservicezentrum - zu allen Fragen im Zusammenhang mit den benétigten Hilfen
erbracht wird.

Die Beratungen umfassen Informationen und Unterstiitzung bei der Organisation von Hilfsmitteln,
unterstiitzenden Dienstleistungen wie z.B. Notruftelefon, Essen auf Radern, Mobile Dienste.

Wesentlich sind auch die Beratungen hinsichtlich des Pflegegeldes und sonstiger Forderungen
und den Entlastungsmdoglichkeiten fiir pflegende Angehdrige (Tagespflege, Kurzzeitpflege) bis
hin zu Tipps zur Erleichterung des Betreuungs- und Pflegealltags.

Das ,,NO Pflegeservicezentrum® bietet pflegebediirftigen Menschen, deren Angehérigen und
allen Personen, die mit Problemen der Pflege befasst sind, telefonische Beratungen, mobile
Beratungen (auf Wunsch besuchen Mitarbeiter der Pflegehotline auch Haushalte) und Biiro-
beratungen statt. Daneben werden auch Vortrage (z.B. bei Gemeinden zur Information der
Bediensteten) gehalten.

QUALITATSSICHERUNG IM BEREICH DER STATIONAREN PFLEGE

Niederosterreichern und Niederdsterreicherinnen mit hohem Betreuungs- und Pflegebedarf,
welcher einen stationdren Aufenthalt erforderlich macht, stehen zahlreiche Einrichtungen zur
Verfligung.
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Das NO SHG und die NO Pflegeheim Verordnung geben die Mindeststandards zur baulich techni-
schen Gestaltung, zur Personalausstattung, zu organisatorischen und betriebswirtschaftlichen
Erfordernissen, zur Wahrung der Bewohnerrechte, etc. vor.

Seitens der Abteilung Soziales werden die Angebote koordiniert und durch die Pflegeaufsicht
die Einhaltung der Qualitatsvorgaben gepriift.

Niederdsterreich nimmt seit einigen Jahren am — explizit fiir die stationdre Altenpflege entwi-
ckelten — Qualitatsmanagement-Modell E-Qalin® teil. Das Projekt stattet die Mitarbeiterinnen
in den Heimen mit einem praxisorientierten Riistzeug aus, welches sich vorrangig an den Be-
diirfnissen der Heimbewohnerlnnen wie deren Angehdrigen orientiert. Insgesamt gibt es bereits
50 Heime mit derzeit 276 zertifizierten Qualitdatsmanager-/moderatorinnen .

Durch die Umsetzung des Leitfadens fiir die Aufnahme in Landespflegeheime oder Heime
sonstiger Rechtstrager in Niederdsterreich wurde eine Verbesserung der bedarfsorientierten,
transparenten und raschen Abwicklung erreicht.

Um auch zukiinftige Bedarfe im Betreuungs- und Pflegebedarf aufzudecken, wird regelmafig
der Bedarfs- und Entwicklungsplan evaluiert und die Planung angepasst. Bei der Planung neu-
er Projekte wird besonderer Wert auf die Konzepte zum Betrieb, zur Pflege und Betreuung und
Personalausstattung gelegt.

QUALITATSSICHERUNG IM BEREICH DER TEILSTATIONAREN PFLEGE UND DER KURZZEIT/
UBERGANGSPFLEGE

Tagespflege wird in NO iiberwiegend integriert in Pflegeheimen in einigen Tageszentren ange-
boten. Die Einrichtungen unterliegen einem Bewilligungsverfahren (§ 49 NO SHG i.V.m. der NO
Pflegeheimverordnung) und damit werden die Mindeststandards bei Organisation, Personalaus-
stattung festgelegt. Der Erlass zur Tagespflege legt eine besucherfreundliche unbiirokratische
Abwicklung fest.

Zur Entlastung pflegender Angehdoriger wird zeitlich begrenzt und integriert in Pflegeheimen Kurz-
zeitpflege angeboten. Sollte nach einer Entlassung aus dem Krankenhaus eine hausliche Pflege
und Betreuung voriibergehend noch nicht méglich sein, so wird in stationdren Einrichtungen
die Moglichkeit der Ubergangspflege mit intensiverer rehabilitativer Pflege und therapeutischer
Unterstiitzung geboten.

Zu Sicherstellung der Qualitat werden in den Einrichtungen Einschauen durchgefiihrt und die
Einhaltung der Vorgaben gepriift und bei Bedarf Auflagen zur Behebung von Mangeln erteilt.
Dadurch wird eine landesweit einheitliche Qualitat der Angebote angestrebt.
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QUALITATSSICHERUNG IM BEREICH DER MOBILEN DIENSTE

Ein flachendeckendes Netz von 193 Sozialstationen mit ca. 3.900 Mitarbeitern bietet Niederoster-
reichern mit Pflege- und Betreuungsbedarf die Moglichkeit, so lange wie moglich in der gewohnten
Umgebung betreut und gepflegt zu werden und pflegende Angehdrige zu unterstiitzen und entlasten.
Die Richtlinien zur Durchfiihrung und Férderung der sozialmedizinischen und sozialen Betreu-
ungsdienste in NO geben sowohl Mindeststandards zum Betrieb und zur Organisation und zur
Personalausstattung vor.

Mit niederdsterreichweit tatigen Anbietern erfolgt eine enge Zusammenarbeit und laufender
Informationsaustausch auf der Ebene der Geschaftsfiihrer bzw. Pflegedienstleitungen.

QUALITATSSICHERUNG IM RAHMEN DER 24-STUNDEN-BETREUUNG
Das Land Niederdsterreich entwickelte zur 24-Stunden-Betreuung ein eigenes, vom Bundesmo-
dell abweichendes Férdermodell.

Die Abwicklung der Forderung erfolgt durch die Abteilung Soziales. Die Richtlinie des Landes
Niederdsterreich fiir das NO Modell zur 24-h-Betreuung gibt die Voraussetzungen fiir die Férde-
rungen, die Forderhdhe und das Verfahren vor. Zur Qualitatssicherung wird auch der Hausbesuch
festgelegt. 2010 wurden rund 5o Hausbesuche durch die Pflegeaufsicht durchgefiihrt.

2.2.4 OBEROSTERREICH

MOBILE DIENSTE
Die vom Land 00 anerkannten Anbieterorganisationen arbeiten nach den Richtlinien zur Férderung
professioneller sozialer Dienste in OO. Die Richtlinien geben somit einen Qualitdtsstandard vor.

ALTEN- UND PFLEGEHEIME

Die behordliche Heimaufsicht ist ein qualitatssicherndes Instrument, welches systematisch ein-
gesetzt wird. Mafigebliche Vorgaben ergeben sich aus der 06. Alten- und Pflegeheimverordnung.
Die behdrdliche Heimaufsicht erfolgt routinemafig oder im Anlassfall sowie im Rahmen von
follow-up Besuchen. Zunehmend beteiligen sich 06. Alten- und Pflegeheime am Projekt NQZ.

KOORDINATION FUR BETREUUNG UND PFLEGE

Die Koordination fiir Betreuung und Pflege wird derzeit schrittweise in den einzelnen 18 Be-
zirken implementiert. Mit diesem Leistungsangebot wird der Zugang zu sozialen Diensten in
besonders gelagerten Betreuungs- und Pflegefdllen unterstiitzt. Dariiber hinaus soll im Rah-
men der Mitwirkung der Koordinator/innen in der regionalen Sozialplanung und durch deren
Vernetzungsarbeit eine Optimierung des Ressourceneinsatzes inshesondere im Bereich der
Mobilen Dienste sicher gestellt werden, der letztlich in qualitativer und quantitativer Hinsicht
den Kundinnen und Kunden zugute kommen soll.
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REGIONALE SOZIALPLANUNG

Im Rahmen der regionalen Sozialplanung wird ein besonderer Schwerpunkt auf die Sprengel-
einteilung in den Bezirken gelegt und damit auf die Verteilung der Leistungsangebote und de-
ren Verfiigbarkeit in den einzelnen Gemeinden. Die regionalen Trdger sozialer Hilfe definieren
im Rahmen der regionalen Sozialpldane, die in jeder Legislaturperiode zu erstellen sind, das
Leistungsangebot auf Basis einer Ist-Analyse. Gemaf; dem Bedarfs- und Entwicklungsplan des
Landes 00 und der regionalen Bedarfe werden in den Sozialpldnen Ziele und Meilensteine
gesetzt. Eine jahrliche Evaluierung erfolgt iiber die regionalen Sozialberichte, wodurch eine
Steuerung ermdéglicht wird. Dariiber hinaus ist eine unterjahrige Steuerung der Mobilen Dienste
tiber Quartalsberichte moglich. Die jahrlichen regionalen Sozialberichte werden mit dem Jah-
resbericht der Koordinator/innen fiir Betreuung und Pflege erganzt.

NAHTSTELLENMANAGEMENT, REFORMPOOLPROJEKTE, PILOTPROJEKTE
Projekte aus dem Nahtstellenmanagement bearbeiten Themen der Nahtstelle Gesundheits- und
Sozialdienstleister.

Im Jahr 2009 wurden im Rahmen der Reformpoolprojekte ,,Konzeption einer integrierten (sek-
toreniibergreifenden) Versorgung dementiell erkrankter Menschen* und ,,Verbesserung der
medizinischen Versorgung in Alten- und Pflegeheimen in 00“ jeweils von einem Expertenteam
Handlungsfelder identifiziert und Qualitdatsstandards bzw. qualitdtssichernde Malnahmen
erarbeitet. In einem ndchsten Schritt ist 2012 eine Umsetzung in Form von Pilotprojekten in
zwei Bezirken geplant.

Der Pflegeentlastungsdienst, gefiihrt als einjahriges Pilotprojekt, hat zwei Schwerpunkte: die
langfristige und regelméaBige Entlastung der/des pflegenden Angehdrigen und die kurzfristige
Entlastung z. B. bei Erkrankung der/des pflegenden Angehdrigen ausschliefSlich im hduslichen
Umfeld. Eingesetzt werden je nach Bedarfslage die Berufsqualifikationen Heimhilfe oder Fach-
Sozialbetreuung mit Ausbildungsschwerpunkt Altenarbeit. Als Zielgruppe werden Frauen oder
Ménner, die im Familienverband schon liber einen langeren Zeitraum eine/einen Angehorige/n
pflegen, definiert. Voraussetzung ist die Pflegegeldstufe 4-7 bzw. Personen mit einer medizinisch
diagnostizierten Demenz mit den Pflegestufen 1-3 und hohem Betreuungsbedarf.

Ein weiteres Pilotprojektist die Demenzoase in einem Alten- und Pflegeheim, das zurzeit errichtet
wird. Die Demenzoase fiir 6 Personen mit sehr schwerer Demenz wird an einem Wohnbereich
angegliedert. Eine Dementenwohngemeinschaft fiir 10 Menschen mit Demenz steht kurz vor
Fertigstellung. Die Wohngemeinschaft befindet sich in einem Miethaus, Bewohner/innen schlie-
3en einen Mietvertrag ab. Als Zielgruppe werden Menschen mit einer medizinischen Diagnose
Demenz und Pflegestufe 3, in Ausnahmefallen Stufe 2, definiert.

Fiir die Zielgruppe der hochaltrigen Menschen mit niedrigem Pflegebedarf bzw. Menschen mit
leichter Demenz wurden in 00 zwei betreute Wohnformen errichtet. Am Tag (bis 19 Uhr bzw.
22 Uhr) wird professionelle Betreuung angeboten, etwaiger Pflege- und Betreuungsbedarf in
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der Nacht erfolgt tiber einen Notruf. In einem Fall iibernehmen freiwillige Mitarbeiter/innen
des Roten Kreuzes den Notruf, im anderen Fall das angrenzende Alten- und Pflegeheim. Beide
Pilotprojekte werden als Mietmodelle gefiihrt.

Alle Pilotprojekte werden wissenschaftlich evaluiert.
2.2.5 SALZBURG

Die in Salzburg getroffenen Mafinahmen zur Qualitatssicherung in der Pflege sind seit Jahren
weitreichend. Sie umfassen die Aufsicht der Einrichtungen und Pflegedienste, die Unterstiit-
zungs- und Entlastungsangebote fiir Angehdorigen, eine Pflegestiftung fiir die Aus- & Weiterbildung
sowie eine Vielzahl anderer Angebote. In dem nachfolgenden Artikel méchten wir 2 Angebote
vorstellen, wobei ersteres neu und innovativ ist — die Pflegebettenbdrse — und letzteres in der
Idee altbewdhrt, jedoch dynamisch in der Umsetzung — die Tageszentren.

DIE PFLEGEBETTENBORSE

In den vergangenen Jahren hat das Land Salzburg zahlreiche MaRnahmen gesetzt, um die Pfle-
geangebote zu diversifizieren und eine individuelle Betreuung des Einzelnen zu ermdglichen.
Die Individualisierung der Pflegeangebote hat eine Vielzahl an Angeboten und Férderungen
entstehen lassen, auch eine Vielzahl an Beratungsangeboten. Das fehlende Glied in der Kette
war eine Informationsplattform fiir alle Beratungsdienste als auch fiir die Angehorigen direkt,
um die stationdren Einrichtungen von Telefonauskiinften zu entlasten.

Die Pflegebettenbdrse gibt einen raschen Uberblick iiber freie Kurzzeit- und Langzeitpflegeplatze.
Sie wurde in Zusammenarbeit mit den Seniorenheimen Salzburg umgesetzt. Es entstand ein
Internetportal fiir eine rasche, unbiirokratische und im ersten Schritt unverbindliche Information.
Die Internetadresse der Plattform lautet:

http://www.shs-seniorenheime.at/pflegebettenboerse/

Alle Biirgerlnnen und Pflegenden haben seit 11.05.2011 die Moglichkeit, sich liber freie stationare
Platze zu informieren. Im Bereich der Kurzzeitpflege zeigt die Suche alle freien Kurzzeitpflege-
betten mit den ausgewahlten Kriterien an; aufsteigend nach der Entfernung zur ausgewahlten
Gemeinde.

Es kann nach folgenden Kriterien gesucht werden:

»  Ort

» Kurzzeit- od. Langzeitpflegeplatz

» Zimmertyp (Einzel-, Doppel-, Mehrbettzimmer)

» Anzahl unterzubringender Personen (1 Person, Paar)
» Geschlecht (wichtig bei Doppelzimmerbelegung)
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» Vegetarische Kost gewiinscht
» Haustierhaltung erwiinscht
» Zeitraum von — bis (wichtig bei Kurzzeitpflegebetten)

Dieselbe Funktionalitadt steht auch fiir Langzeitpflegebetten zur Verfiigung. Diese Suche ist vor
allem fur Akutfalle vorteilhaft, da die Borse auf einen Klick alle Heime mit freien Betten nach
der Entfernung auflistet und so keine unnoétigen Umfragen gestartet werden miissen.

Folgende Basisdaten des jeweiligen Hauses kdnnen zudem abgerufen werden:

» Ausstattung des Seniorenpflegeheimes

» Standort

» Kontaktdaten

» und in Zeiten der Visualisierung natdirlich auch ein erster Eindruck iber eine Bildergalerie

In der Pflegebettenbdrse prdsentiert sich jedes Heim auf einer Seite, mit einer genormten Darstel-
lung, sodass die Benutzer zum Vergleich immer dasselbe Schema vorfinden. So kann man direkt
an die Seniorenpflegeheime auch unverbindliche Anfragen richten, um weitere Informationen
des jeweiligen Hauses zu erhalten. Die Wartung wird dabeivon den Einrichtungen iibernommen.

DAS TAGESZENTRUM

Seit 1997 die ersten 3 Tageszentren in der Stadt Salzburg erdffnet haben, hat man sich viele
Gedanken zum Ausbau der Leistung und zur Sicherstellung der Qualitat gemacht. Die zentralen
Vorgaben fiir die zu geltenden Qualitditsmafinahmen in den Tageszentren sind die Regelungen
im Salzburger Pflegegesetz.

So gelten bis aufwenige Ausnahmen - wie die Erstellung einer Pflegeplanung usw. — alle Richtli-
nien fiir die Pflegeheime auch in den teilstationdren Einrichtungen fiir dltere Personen. Zusatzlich
zu den allgemeinen Bestimmungen hinsichtlich Auskunftspflicht und Verschwiegenheit gibt es
im Abschnitt 5 des Salzburger Pflegegesetzes genau definierte Mindeststandards baulicher,
leistungsmafiger und personeller Natur, welche durch die Betreiber einzuhalten sind. Wichtig
zu erwdhnen ist hierbei, dass die Raumlichkeiten zentral gelegen und barrierefrei sein miissen.
Die Leistungen miissen im Rahmen Tagespflege (per Gesetz definiert) erbracht werden. Fiir die
Personen muss ein Fahrtendienst von der Wohnung zum Tageszentrum eingerichtet sein, um
die Erreichbarkeit zu garantieren. Die Leistungen miissen von ausreichendem und fachlich
qualifiziertem Personal erbracht werden.

Der Landesregierungist Errichtung und die Aufnahme des Betriebes eines Tageszentrums nach
dem Pflegegesetz anzuzeigen, sodass die obig beschriebenen Mindeststandards tberpriift
werden kdnnen und durch die Aufsicht einer regelmafigen Kontrolle unterliegen.
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Ergdanzt werden die gesetzlich festgelegten Mindeststandards durch verbindliche Férderrichtli-
nien. Darin ist festgelegt, dass Tageszentren, welche einen Zuschuss bzw. eine Férderung des
Landes erhalten wollen (zur Zeit sind dies € 20,00 pro Besucher und Tag), eine sozial gestaf-
felte Tarifgestaltung vorweisen miissen. Weiters ist festgelegt, dass der Bedarf fiir ein weiteres
Tageszentrum vorhanden sein muss, sodass ein regional ausgewogenes Angebot entstehen
kann. Auch wird durch die Forderrichtlinien der Leistungsumfang noch genauer formuliert, als
dies das Salzburger Pflegegesetz tut.

Bis Anfang 2011 entstanden so insgesamt 15 Tageszentren mit 183 Platzen, welche zumeist an
ein Seniorenpflegeheim angegliedert sind. Es konnten 2010 25.701 geférderte Besuchstage
verzeichnet werden und zeigt dieser rege Zulauf, dass sich das Tageszentrum als teilstationdres
Angebot in Salzburg etabliert hat.

Die stark ansteigende Tendenz wird auch in den ndchsten Jahren nicht abflachen, so sind bis
2013 9 weitere Tageszentren bereits in Planung.

Ziel dieses Aus- und Aufbaus der Leistung ist es, eine landesweite regionale Ausgewogenheit
fiir dieses Angebot herzustellen und somit einen Zugang fiir alle dlteren pflegebediirftigen
Personen zu ermdglichen.

Durch die Regelungen des Salzburger Pflegegesetz, welche die Einhaltung der Mindeststan-
dards garantieren und durch die Richtlinien fiir die Zuschussleistungen soll ua. eine freiwillige
Qualitatsverbesserung im Sinne des Kunden bewirkt werden.

2.2.6 TIROL

MOBILE BETREUUNGS- UND PFLEGEDIENSTE

Mit Jahresbeginn 2010 wurde in Tirol die Finanzierung der Mobilen Betreuungs- und Pflege-
dienste vom urspriinglichen Subventionssystem fiir die Leistungserbringer auf eine landesweit
einheitliche leistungsbezogene Abrechnung umgestellt. Im Vorfeld dieser Umstellung wurden
bei der Mehrzahl der Leistungserbringer zur Sicherung des Umfanges und der Qualitat der
Leistungen sowie auch hinsichtlich der Gebarung und der Organisation Organisationsanalysen
durchgefiihrt. Im Rahmen dieser Organisationsanalysen wurden die mobilen Pflege- und Be-
treuungsorganisationen in fachlicher, finanzieller und verwaltungstechnischer Hinsicht erfasst,
analysiert und bewertet. Mit der Umstellung des Finanzierungssystems wurde ein neuer Leis-
tungskatalog mit entsprechenden Qualitatskriterien erstellt und mit den Leistungserbringern
verbindlich vereinbart. Seither werden vom Land laufend weitere Organisationsanalysen bei den
Leistungserbringern durchgefiihrt mit dem Ziel, die Einhaltung der neu erlassenen Richtlinien
und Qualitatskriterien zu priifen.

Zur Sicherstellung der Qualitdt, der Leistungen und der Tatigkeiten, welche von der pflegeri-
schen Aufsicht wahrzunehmen sind, wurden vom Land Tirol im Jahr 2010 in Zusammenarbeit

35



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2010

mit dem Gesundheitspddagogischen Zentrum Fortbildungen fiir die Organe der Pflegeaufsicht
organisiert und mitfinanziert.

STATIONARE BETREUUNGS- UND PFLEGEDIENSTE

Hinsichtlich der stationdren Pflege und Betreuung wurde in Tirol im Jahre 2010 das Projekt ,,Eva-
luierung der stationdren Pflege“ gestartet. Ziel dieses Projektes, in welches neben dem Land Tirol
alle wesentlichen Systempartner eingebunden sind, ist die Uberpriifung und Weiterentwicklung
von Qualitdatsstandards sowie der finanziellen Rahmenbedingungen fiir die stationare Pflege
in Tirol und dariiber hinaus aber auch des gesamten Sozialsystems fiir dltere und hilfs- und
pflegebediirftige Menschen in Tirol.

Die Entwicklung eines neuen Tarifkalkulationsmodelles sowie die Neudefinition der Personal-
bemessung im Pflege- und Funktionsbereich bilden einen wesentlichen Fokus dieses Projektes.
Die Neudefinition der Mindeststandards und Mindestleistungen sowie die Weiterentwicklung
der strategischen Versorgungsplanung fiir die Betreuung und Pflege von pflegebediirftigen
Personen bilden weitere Kernbereiche. Zur Abdeckung der Aufgabenfelder wurden 3 Arbeits-
gruppen eingerichtet. In diesen Arbeitsgruppen wurden neben dem Tiroler Gemeindeverband
die Stadt Innsbruck sowie Vertreterinnen der ARGEn der Heime und der Pflegedienstleitungen
auch weitere Expertinnen aus dem Ausbildungsbereich fiir die Pflegeberufe (AZW, MCI, UMIT)
miteinbezogen. Die Ergebnisse der Arbeitsgruppen wurden in einem Mafinahmenkatalog zu-
sammengefasst, derinsgesamt 12 MaBnahmen umfasst. 6 Mafsnahmen beinhalten Vorschldge
zur Verbesserung der Qualitdt in den Heimen. Eine Mafinahme bezieht sich auf die Erfassung
des Bauzustandes sowie der Gesamt- und Nutzfldchen in Form eines aufzubauenden Heimka-
tasters. Eine weitere Maf’nahme bezieht sich auf die Festlegung neuer Steuerungskriterien fiir
die Qualitdatssicherungin der Pflege und Betreuung. Weitere Eckpunkte beinhalten Regelungen
fiir Pflegeressourcen und Soll-Ist-Werten im Personaleinsatz bei den Personalzuordnungen und
Kalkulationsschliisseln. Fiir die Absicherung der Mindestleistungen der Pflege und Betreuung
wird die Erstellung eines Mindestleistungskataloges empfohlen. Die Aus- und Weiterbildung im
Bereich der Pflege und Betreuung wird ebenfalls als wichtige Ma’nahme gesehen.

Die Umsetzung der einzelnen Empfehlungen dieses Malnahmenkataloges sollin den nachsten
Monaten erfolgen.

Das vom Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz (BMASK) indizierte Natio-
nale Qualitatszertifikat (NQZ) wurde gemeinsam mit dem Dachverband der Alten- und Pflegeheime
Osterreichs erarbeitet und befindet sich derzeit bei ausgewihlten Heimen in Osterreich in der
Erprobungsphase. Auch im Bundesland Tirol haben zwei Einrichtungen (Alten- und Pflegeheim in
Aldrans, Soziales Zentrum St. Josefin Mils) das Nationale Qualitatszertifikat verliehen bekommen.

Es ist dies ein Osterreichweit anerkanntes umfassendes Zertifizierungssystem, mit dem Ein-
richtungen ausgezeichnet werden kdnnen, die bereits einen hohen Beitrag zur Sicherstellung
der individuellen Lebensqualitdt der Bewohnerinnen gesetzt haben. Vorraussetzung ist die
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Einfuhrung eines Qualitdtsmanagement-Systems (Selbstbewertungssystem). Die Zertifizie-
rung an sich erfolgt durch unabhdngige, branchenerfahrene, speziell ausgebildete Personen
anhand einheitlicher Instrumente und nach international {iblichen Normen. In Erganzung zur
Selbstbewertung liefert diese externe Bewertung ein objektives Bild der Art und Weise, wie eine
Organisation ,,Qualitatspflege® vorantreibt. AuBerdem werden im Rahmen der Zertifizierung
fiir jedes Heim konkrete Vorschlage erarbeitet, wie die Lebensqualitat der Bewohnerlnnen so-
wie der Mitarbeiterlnnen verbessert werden kann. Im Vordergrund stehen beim NQZ nicht die
strukturellen Gegebenheiten, sondern die Prozesse und Ergebnisqualitat. Angestrebt wird, fiir
die Tiroler Heime verbindliche Qualitatskriterien einzufiihren.

KURZZEITPFLEGE UND TAGESPFLEGE

Fiir die Bereiche der Kurzeitpflege und Tagespflege wurden im Jahre 2010 neue Forderrichtlinien
des Landes Tirol erlassen, um einen verstdrkten Ausbau und eine vermehrte Inanspruchnahme
dieser Leistungen zu erreichen. Diese Leistungen dienen in erster Linie der Entlastung pfle-
gender Angehoriger und tragen dazu bei, dass Menschen zwar kurzzeitig oder tageweise eine
teilstationdre Einrichtung in Anspruch nehmen kénnen, in der iibrigen Zeit aber die Pflege und
Betreuung zu Hause mdoglich ist und bleibt. Die Forderrichtlinien sehen auch entsprechende
Vorgaben fiir die Strukturen und Qualitatskriterien dieser Leistungen vor.

2.2.7 VORARLBERG

STATIONARER BEREICH (PFLEGEHEIME)

Die Aufsicht iber die Pflegeheime liegt bei den Bezirkshauptmannschaften. Sie haben im Rah-
men der Aufsicht zu priifen, ob die im Pflegeheimgesetz verankerten Rechte der Bewohner und
Bewohnerinnen bzw die Pflichten der Heimtrager erfiillt werden. Dazu stehen den Bezirkshaupt-
mannschaften medizinische, pflegefachliche und technische Sachverstandige zur Verfligung.
Zur Sicherung eines einheitlichen Vollzuges auf den vier Bezirkshauptmannschaften wurde ein
Durchfiihrungserlass zum Pflegeheimgesetz verfiigt, der die wesentlichen Aufgaben und Ablaufe
regelt. Alle Pflegeheime unterliegen zusatzlich dem Tatigkeitsbereich der Patientenanwaltschaft.
Im Jahr 2010 wurde die landesweite Einfiihrung des ressourcenorientierten Bedarfserhebungs-
instrumentes BESA fortgesetzt. Ziel ist, dass mittelfristig alle 49 Pflegeheime mit diesem Inst-
rument den Betreuungs- und Pflegebedarf erheben und als Basis fiir die Leistungsplanung und
Qualitatssicherung verwenden. Als Grundlage fiir die Bewertung der Ergebnisqualitat durch die
pflegefachlichen Sachverstandigen wurde mit wissenschaftlicher Begleitung ein ,,Priifraster
entwickelt und mittlerweile zweimal flaichendeckend als Selbstevaluation eingesetzt (2009 und
2010). Die Fremdevaluation erfolgt im Rahmen der behérdlichen Einschau.

Uber die behérdliche Aufsicht hinaus wurden und werden zahlreiche Manahmen zur Quali-
tatssicherung im stationdren Langzeitbereich gesetzt:

» Jahrliche detaillierte Leistungsberichte, zuletzt ,,Bericht 2010 — stationdre und teilstatio-
ndre Angebote fiir Menschen mit Betreuungs- und Pflegebedarf*
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» Forderung von Mafinahmen im Bereich Qualitatssicherung, Fortbildungen und Daten-
grundlagen durch den Dienstleister connexia — Gesellschaft fiir Gesundheit und Pflege

» MaBnahmen zur Sicherung des Personalbedarfes, ua Erh6hung der Ausbildungskapazita-
ten sowie Griindung der Implacementstiftung ,,Betreuung und Pflege“

» Abgeleitet von den Risikobereichen, die beim Priifraster untersucht werden, wurden In-
House-Schulungen fiir Pflegeheime entwickelt und umgesetzt

AMBULANTER BEREICH
Forderung der 24-Stunden-Betreuung

» Die jetzige Forderungspraxis weicht insofern vom Bundesmodell ab, dass auch Pflege-
geldbezieher und Pflegegeldbezieherinnen im Pflegegeldbezug der Stufen 1 und 2 mit
einer Demenzerkrankung nach Vorlage eines drztlichen Attestes die Forderungen fiir die
24-Stunden-Betreuung in Anspruch nehmen kdnnen.

Unterstiitzungen fiir pflegende Angehdrige von Landes-Pflegegeldbezieherinnen

» Pflegende Angehdrige von Landes-Pflegegeldbezieherlnnen kdnnen jene Unterstiitzungen
erhalten, die ihnen zustehen wiirden, wenn der Pflegebediirftige ein Bundes-Pflegegeld
beziehen wiirde.

BERATUNG UND INFORMATION

» Das Leistungsspektrum der dezentralen, flichendeckend ausgebauten Hauskrankenpfle-
gevereine geht weit iiber das Niveau einer medizinischen Hauskrankenpflege nach ASVG
hinaus. Die Anleitung, Beratung und psychosoziale Betreuung der Angehdrigen konnen als
Leistungen dokumentiert werden und finden bei der Férderung der Hauskrankenpflegever-
eine ihre Beriicksichtigung. Durch die besondere Finanzierungsstruktur sind die Leistungen
der Hauskrankenpflege fiir die Betroffenen und ihre Familien weitgehend kostenfrei. Nur bei
pflegeintensiven Situationen wird ein angemessener Pflegebeitrag eingehoben.

» In Zusammenarbeit mit dem Bildungshaus Batschuns wird ein Schwerpunkt fiir pflegende
Angehorige gesetzt. Ein neues Element sind Tandem-Gruppen, in denen Angehdorige von
dementiell erkrankten Menschen durch pflegefachliche Begleitung beraten und unter-
stiitzt werden.

» Auf der Homepage des Landes Vorarlberg wurden alle Informationen zur Betreuung und
Pflege kompakt zusammengefasst. Im ,,Wegbegleiter zur Pflege daheim* finden sich diese
Informationen auch in gedruckter Form.

OFFENTLICHKEITSARBEIT

» Jahresbericht 2010 des ,,Betreuungs- und Pflegenetz*

» Aktion Demenz

» daSein — Zeitschrift fiir pflegende Angehdrige

» Dreijahresbericht ,,Unterstiitzung der Pflege zu Hause 2007, 2008, 2009“
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2.2.8 WIEN

Qualitatssicherung in den Bereichen mobile und stationdre Pflege und Betreuung durch den
Fonds Soziales Wien im Jahr 2010

QUALITATSSICHERUNG FUR STATIONARE PFLEGE UND BETREUUNG IN WIEN

Wienerinnen und Wiener, deren Pflege- und Betreuungsbedarf einen stationdren Aufenthalt
erforderlich macht, stehen zahlreiche Einrichtungen zur Verfligung. Der Fachbereich Stationa-
re Pflege und Betreuung koordiniert in diesem Zusammenhang das Angebot und sorgt fiir die
Einhaltung von Qualitatsvorgaben. Um die zukunftsorientierte, bedarfsorientierte und trans-
parente Pflegelandschaft zu festigen und weiter zu entwickeln, wurde auch 2010 an mehreren
Schwerpunkten gearbeitet:

» Mit 29.06.2005 sind das Wiener Wohn- und Pflegeheimgesetz (WWPG) und die Verord-
nung der Wiener Landesregierung, betreffend Mindeststandards von Pflegeheimen und
Pflegestationen, in Kraft getreten. In diesem Gesetz wurden Mindeststandards zu baulich-
technischen Themen, zur Personalausstattung, Betriebsfiihrung, Wahrung der Rechte der
Bewohnerlnnen und weitere Themenbereiche festgeschrieben. Im Juni 2010 endete die
diesbeziigliche Ubergangsfrist und nun entsprechen iiberwiegend auch die vorhandenen
stationdren Pflegeeinrichtungen den gesetzlich definierten baulichen Mindeststandards
(z.B. durch den Einbau von barrierefreien Personen- und Bettenaufziigen).

» Auf Grundlage des WWPG wurde vom Dachverband der Wiener Sozialeinrichtungen in
Zusammenarbeit mit dem Fonds Soziales Wien und der Magistratsabteilung 40 ein Qua-
litatsprogramm fiir Wiener Wohn- und Pflegeheime entwickelt. Das Ziel dieses Qualitats-
programmes ist es, auf Basis des WWPG, der Durchfiihrungsverordnung und anerkannter
fachlicher Standards, eine inhaltliche Grundlage zur Qualitatsentwicklung, -sicherung und
-kontrolle in Wiener Wohn- und Pflegeheimen zur Verfiigung zu stellen. Diese Arbeit am Qua-
litatsprogramm wurde 2010 weitergefiihrt. Nachdem in den beiden Vorjahren Qualitatsindi-
katoren fiir ,,Sturz“ und ,,Schmerz“ entwickelt und erste evidenzbasierte Handlungsleitlinien
definiert wurden, folgte 2010 die weitere Erarbeitung dieser Handlungsleitlinien.

» Auch innerhalb des Fonds Soziales Wien fanden 2010 weitere Entwicklungen zu Qualitats-
sicherungsmafinahmen statt:

» Fiir die Uberwachung des Prozess der Anerkennungen wurde das Projekt ,,Elektroni-
scher Aktenspiegel“ begonnen, um eine transparente Dokumentation zu gewahrleisten.

» Mit derin den allgemeinen und spezifischen Férderrichtlinien fiir stationare Pflege
und Betreuung verankerten Anerkennung verpflichten sich die Betreiberlnnen der
stationdren Einrichtungen zur Durchfiihrung von Manahmen des Qualitdatsmanage-
ments: Darunter beispielsweise Maf’nahmen der Qualitatssicherung und -entwicklung
(inkl. Konzepte zur Entwicklung und Implementierung qualitdtssichernder Ma3nah-
men), Anerkennung von Qualitatsstandards und Richtlinien des FSW sowie die Fortbil-
dung des Personals und Supervision. Im Jahr 2010 wurden fiir den stationaren Bereich
zwei Erstanerkennungen sowie sieben Folgeanerkennungen ausgesprochen.
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» Die Vorgaben des WWPG flief3en auch in die Planung von neuen stationdren Einrichtungen
ein. Besonderer Wert wird bei neu entstehenden Einrichtungen in der Planungsphase auf
den Bedarf an Platzen und die Erfiillung der Standards gemafs WWPG gelegt. In dieser
Phase miissen unter anderem auch bereits eine dem WWPG entsprechende Betriebs- und
Leistungsbeschreibung sowie ein Konzept zur geplanten Personalausstattung vorliegen.
Die Beriicksichtigung der Wohn- und Lebensqualitat fiir die Bewohnerlnnen muss in die-
sen Konzepten ersichtlich sein.

QUALITATSSICHERUNG FUR MOBILE PFLEGE UND BETREUUNG IN WIEN

Aufgrund des Ausblicks, der mit dem Bericht fiir das Jahr 2009 auf die laufende Qualitatssi-
cherung im Jahr 2010 gegeben wurde, sieht der Statusbericht zum Umsetzungsstand dieser
qualitatssichernden MaRnahmen wie folgt aus: Der Fachbereich ambulante Pflege und Betreu-
ung wirkt an der Erstellung des Qualitatshandbuches fiir ambulante Pflege und Betreuung im
Dachverband Wiener Sozialeinrichtungen mafigeblich mit. Das Qualitdtshandbuch stellt sich
zusammenfassend wie nachstehend dar:

» Das Qualitatshandbuch wurde im Auftrag des Dachverbands Wiener Sozialeinrichtungen
und des Fonds Soziales Wien im Rahmen von Arbeitsgruppen erstellt.

» Ziel des Qualitdtshandbuchs ist es, einen ,,Wiener Standard® in der mobilen Pflege und
Betreuung zu etablieren. Die Festschreibung der Qualitatskriterien in dieser Form sichert
Qualitat in Pflege und Betreuung zum Wohle der Kundinnen.

» Die Qualitatskriterien wurden auf einer wissenschaftlichen Basis (,,evidence based nur-
sing®) formuliert. Der Stand des Wissens zu Themen aus dem Pflege-Alltag wie Sturz,
Fliissigkeitsversorgung, Inkontinenz, Schmerz, Erndhrung, Wundliegen oder Demenz wird
angefiihrt und Potenziale fiir die Organisationsentwicklung wurden geklart.

» ImJahr 2010 wurden Handlungsleitlinien fiir anerkannte Organisationen auf Basis des
Qualitatshandbuches erstellt. Insgesamt wurden sieben Leitlinien zu den Themen Sturz,
Hautintegritdt, Erndhrungsmanagement, Hydrationsstatus, Kontinenz, Schmerzmanage-
ment und soziale Integration erarbeitet und von den Gremien des Dachverbandes be-
schlossen. In einem Workshop wurden diese allen Tragereinrichtungen prdsentiert.

» Weiters wurde mit der Erarbeitung der Handlungsleitlinien Mobilitdt/Funktioneller Status,
Atmung/Schwerpunkt Pneumonieprophylaxe, Mentaler Status/Schwerpunkt Demenz,
Compliance bei der Medikamenteneinnahme, Umgang mit Missbrauch und Abhangigkeit
von Substanzen und Selbststandige Lebensfiihrung begonnen.

WEITERE MASSNAHMEN:

» Zusammenarbeit mit anerkannten Einrichtungen im Dachverband Wiener Sozialeinrich-
tungen und laufender Informationsaustausch auf Ebene der Geschaftsfiihrer und Pflege-
dienstleitungen.

» Beginn des Projektes ,Elektronischer Aktenspiegel® zur transparenten, elektronischen
Dokumentation des Prozessverlaufes bei Anerkennungen.
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» Vorstellung eines Leitfadens zur Anerkennung fiir jene Trdgerorganisationen, die um eine
neuerliche Anerkennung ansuchen, um den Prozess der Anerkennung einheitlich zu struk-
turieren und standardisieren.

» ImJahr 2010 wurden vom Fachbereich ,,Ambulante Pflege und Betreuung“ 3 Anerkennun-
gen und 3 neuerliche Anerkennungen sowie eine Leistungserweiterung, durchgefiihrt.

» Die Entwicklung des Qualitatssicherungstools fiir die Leistung ,,Tageszentren*“ um die qua-
litativen Rahmenbedingungen der Tragerorganisationen standardisiert und elektronisch
dokumentiert auch vor Ort zu iberpriifen.

Mit 1. November 2010 wurden die beiden Teilfachbereiche mobile Pflege und Betreuung sowie
stationdre Pflege und Betreuung zu einem gemeinsamen, leistungsiibergreifenden ,,Fachbereich
Pflege und Betreuung®“ zusammen gefasst. Bis Ende des Jahres 2010 konnten alle Ablaufe des
ambulanten und stationaren Teilfachbereichs beschrieben werden, um in Folge eine leistungs-
tibergreifende Organisationseinheit aufstellen zu kénnen. Diese Organisationsentwicklung wird
mit Ende 2011 abgeschlossen sein.

Inhaltliches Ziel ist es, im Sinne einer umfassenden Pflegekette, die Pflege- und Betreuungsleistun-
gen iibergreifend planen und mit den Partnerorganisationen steuern zu kdnnen. Damit sollte
den Wienerinnen und Wienern im Rahmen der Forderleistungen des FSW selbst bei gleichblei-
benden quantitativen Pflege- und Betreuungsangeboten eine qualitativ deutliche Verbesserung
der Leistungen zur Verfiigung stehen.
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3. GELDLEISTUNGEN
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ANTRAGSBEWEGUNG FUR ERSTMALIGE ZUERKENNUNGEN UND ERHOHUNGEN IN DER
PENSIONSVERSICHERUNG IM JAHR 2010

Im Jahr 2010 eingelangte 76.257
Neuantrdge

Summe allerim Jahr 2010 77.710 100,0 %
erledigten Antrage

Davon 57.080 73,5 % 100,0 %

erstmalige Zuerkennungen

davon Stufe 1 20.730 36,3 %
Stufe 2 22.160 38,8 %
Stufe 3 6.323 11,1 %
Stufe 4 4.221 74 %
Stufe 5 2.401 4,2 %
Stufe 6 813 1,4 %
Stufe 7 432 0,8 %
Ablehnungen 11.986 15,4 %

Sonstige Erledigungen? 8.644 11,1%

Im Jahr 2010 eingelangte 89.737
Erhdhungsantrage

Summe allerim Jahr 2010 91.210 100,0 %
erledigten Antrage
Davon 61.065 66,9 % 100,0 %

Zuerkennung eines
hoheren Pflegegeldes
davon Stufe 2 10.731 17,6 %
Stufe 3 14.043 23,0 %
Stufe 4 14.879 24,4 %
Stufe g 13.620 22,3%
Stufe 6 4.994 8,2 %
Stufe 7 2.798 4,6 %
Ablehnungen 19.656 21,6 %
Sonstige Erledigungen? 10.489 11,5 %

¥ Sonstige Erledigungen sind etwa Antragsriickziehung, Tod und Abtretungen mangels Zustandigkeit.

Im Jahr 2010 wurden insgesamt 165.994 Neu- und Erhéhungsantrdge eingebracht und tber
168.920 Antrdage entschieden.

Fast 3/ der Antrage auf Gewdhrung eines Pflegegeldes wurden positiv erledigt, wobei tiberwie-
gend ein Pflegegeld in Hohe der Stufen 1 bis 3 gewdhrt wurde (86,2%); ca. 15% der Antrage
wurden abgewiesen. Aufgrund von Erhohungsantrdagen wurde in 66,9% der Fdlle ein hoheres
Pflegegeld zuerkannt. Meistens erfolgte die Gewahrung eines Pflegegeldes der Stufen 3, 4 oders;
jeder flinfte Antrag auf Erh6hung des Pflegegeldes wurde negativ erledigt.
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ANZAHL DER KLAGEN

Gegen Pflegegeldbescheide besteht die Moglichkeit der Klage an das Arbeits- und Sozialgericht.
Mit Einflihrung der Pflegegeldgesetze bestand zunadchst nur eine Klagsmoglichkeit fiir die Stufen
1 und 2, seit dem 1.7.1995 (BGBI. Nr. 131/95) besteht diese Klagsmoglichkeit fiir alle Stufen.

KLAGEN GEGEN PFLEGEGELDBESCHEIDE DER PENSIONSVERSICHERUNGSTRAGER

2003 2004 2005 2006
Anteil Anteil Anteil

absolut
150.279

absolut
149.794

absolut Anteil absolut
140.771

Entscheidungen der Pensions- 113.440

versicherungstrager (Neu- und
Erhohungsantrdge)

Eingebrachte Klagen 4.869 5.954 6.381 6.369

Anteil Klagen/Entscheidungen 4,29 % 4,23 % 4,26 % 4,24 %

Erledigungen der Arbeits- und 4.862 . 100 % 5.478 100 % 6.032: 100% 6.321: 100%

Sozialgerichte

davon:

Stattgebungen 457 ¢ 9,40 % 436 7,96 % 514 8,52 % 502 7,94 %

Vergleiche 2.109 | 43,37 % 2.625 1 47,92 % 2.843 ¢ 47,13 % 2.865 45,33 %

Klagerticknahmen 1.315 | 27,05 % 1.546 : 28,22 % 1.729 28,67 % 2.040 : 32,27 %

Abweisungen 794 16,33 % 756 1 13,80 % 865 | 14,34 % 800 12,66 %

Sonstige Erledigungen 187 3,85% 115 2,10% 81 1,34% 114 1,80%

2007 2008 2009 2010
Anteil Anteil Anteil

absolut

absolut
175.214

absolut Anteil absolut

Entscheidungen der Pensions- BEPNEH

versicherungstrager (Neu- und
Erhohungsantrdge)

Eingebrachte Klagen 6.589 6.622 7.119 7.237

Anteil Klagen/Entscheidungen 4,33 % 4,12 % 4,06% 4,28 %

Erledigungen der Arbeits- und 6.341 100 % 6.425: 100 % 6.621 100% 6.693 100%
Sozialgerichte

davon:

Stattgebungen 514 8,11 % 438 6,82% 473 7,14% 436 6,51%

Vergleiche 2.942 46,40 % 3.049 47,46 % 3.149 | 47,56% 3.344 49,96 %
Klageriicknahmen 2.035: 32,09 % 2.122 33,03 % 2.188  33,05% 2.097 31,33 %

Abweisungen 754 i 11,89 % 709 i 11,03 % 685 10,35% 676 | 10,10 %

Sonstige Erledigungen 96 1,51 % 107 i 1,66 % 126 | 1,90% 140 ;| 2,09 %

Der prozentuelle Anteil der eingebrachten Klagen gegen Pflegegeldbescheide der Pensionsver-
sicherungstrageristim Jahr2010 gegeniiber dem Vorjahr leicht gestiegen. Die meisten Gerichts-
verfahren wurden durch Vergleiche und Klagsriicknahmen (insgesamt 81,29%) beendet; in 436
Fallen wurde der Klage stattgegeben, wahrend 676 Klagen abgewiesen wurden.
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PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN DES BUNDES AM 31.12.2010

Stufe2  Stufe 3 Stufe 6

Pensions- Frauen 52.653 76.035 37.757

Bundestrager Stufe 1 Stufeg Stufes Stufe 7

231.557
versicherung Minner: 20.844  37.984  18.572 16.170 9.166 3.939 1.802 | 108.477
Gesamt. 73.497 114.019  56.329 48753 29.979  11.533  5.924 340.034
Unfall- Frauen 15 42 38 66 42 13 13 229
versicherung Mé&nner 117 229 171 503 217 82 71 1.390

Gesamt 132 271 209 569 259 95 84 1.619
andere Frauen 3.192 5.583 3.074 2.477 2.297 668 336 17.627
Bundestrdger Méanner 2.080 4.649 2.506 1.951 1.557 524 216 13.483

Gesamt 10.232 31.110
Summe Frauen 55.860 81.660 249.413

Médnner 23.041 42.862 123.350

Gesamt 78.901 124.522 372.763

AUFWAND IM ZEITRAUM 1.1.2010 BIS 31.12.2010 (IN EURO)
alle Frauen
Bundestrager Ménner

Gesamt 2.002.200.000

Die Daten fiir die Auswertungen {iber die Anzahl der Pflegegeldbezieherlnnen in der Pensionsversicherung, der Unfallversi-
cherung und bei den anderen Bundestriagern (BVA-Pensionsservice, Post AG, Postbus AG,Telekom Austria AG, OBB Shared
Service Center, Bundessozialamt) stammen aus der Bundespflegegeld-Datenbank des Hauptverbandes der 6sterreichischen
Sozialversicherungstrager. Die Zahlen iiber die Landeslehrerlnnen wurden von den Landern tibermittelt.

PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN DES BUNDES NACH STUFE UND BUNDESLAND
Stichtag 31.12.2010

MANNER

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6 Stufe 7 Summe

23.041 42.862 123.350

46



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2010

FRAUEN

Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6 Stufe 7 Summe

4471  249.413

MANNER + FRAUEN
Stufe 1 Stufe 2 Stufe 6

124.522

Den meisten Pflegegeldbezieherinnen gebiihrt ein Pflegegeld der Stufen 2 (ca. 33%) oder 1 (ca. 21%), wobei der prozentu-
elle Anteil der Frauen in der Stufe 1 h6her ist (22%) als jener der Mdnner (18%). In der Stufe 2 hingegen finden sich 35% der
mannlichen und 32% der weiblichen Pflegebediirftigen. In den hoheren Stufen nimmt der Prozentsatz der Bezieherlnnen
kontinuierlich ab (1,76% in der Stufe 7).

Auf der Grundlage des § 5a des Opferfiirsorgegesetzes und andererseits der Verordnung (EG) 883/2004 liber die Koordi-
nierung der Systeme der sozialen Sicherheit wird das Pflegegeld in 2.771 Féllen an im Ausland lebende pflegebediirftige
Menschen ausbezahlt.
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ENTWICKLUNG DER PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN DES BUNDES
Stichtag 31. Dezember des jeweiligen Jahres

STUFE
Jahr Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6 Stufe 7 Summe
1993 2.506 198.597 25.724 14.576 12.969 2.882 1.634 258.888
1994 13.123 161.674 44.919 21.198 19.041 4.103 2.440 1 266.498
1995 22.631 146.441 51.801 23.591 19.690 4.364 2.735 271.253
1996 27.634 133.180 52.983 23.478 18.336 4.093 2.516 262.220
1997 34.449 125.380 56.837 25.388 19.777 4.265 2.899  268.995
1998 40.275 118.586 59.422 26.220 20.743 4.630 3.144 273.020
1999 45.571 112.964 48.701 40.581 21.889 5.630 3.551 278.887
2000 50.379 110.605 49.644 42.156 22.743 6.058 3.915 285.500
2001 54.485 109.551 50.304 43.594 23.460 6.410 4.215 292.019
2002 58.830 109.891 52.285 45.720 24.960 7.092 4.750 303.528
2003 62.172 109.944 52.507 46.365 25.085 7.090 4.836 307.999
2004 67.039 111.971 53.348 48.830 26.069 7.758 5.243 320.258
2005 70.437 112.150 52.865 49.215 25.409 8.052 5.160 323.288
2006 74.294 115.455 54.986 51.458 26.578 8.848 5.703 337.322
2007 76.444 119.086 57.372 53.942 28.397 9.732 6.084 351.057
2008 78.004 121.587 59.091 54.881 28.542 10.210 6.230 358.545
2009 76.522 121.253 60.775 54.249 33.389 12.644 6.978 365.810
2010 78.901 124.522 62.118 53.750 34.092 12.820 6.560 372.763

Der Riickgang der Anzahl der Bezieher im Jahr 1996 resultiert aus den gednderten Ruhensbestimmungen

bei stationdren Aufenthalten ab Mai 1996 (§ 12 BPGG).

Die Anzahl der Pflegegeldbezieherinnen ist gegeniiber dem Vorjahr - wie auch in den letzten Jahren - um rund 2% gestiegen.
Ein Vergleich zur Anzahl der Bezieherlnnen zum 31.12.1993 zeigt, dass zum 31.12.2010 beinahe 44% mehr Menschen ein
Pflegegeld erhalten.

PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN DER LANDER NACH STUFE UND BUNDESLAND
Stichtag 31.12.2010

MANNER

Ausgleiche

Bgld

Ktn

Noe

Ooe

Sbg

Stmk

Tirol

Vbg

Wien

Summe  4.990 4.508 2.963
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FRAUEN

Ausgleiche

Bgld
Ktn
Noe

Ooe
Sbhg
Stmk
Tirol
Vbg
Wien
Summe 10.160

PO IO INiIO IO INiIO IO O

MANNER + FRAUEN

Ausgleiche

15.150
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AUFWAND DER LANDER NACH STUFE UND BUNDESLAND IM ZEITRAUM 1.1.2010 BIS 31.12.2010

MANNER

460.362 3.952.736 37.544 | 3.990.280

130.328 1.108.825 | 631.267

483.933 1 648.248  489.773

489.112 | 1.145.204 | 1.057.398 | 1.207.607 887.181 | 1.535.397 913.531 0 | 7.235.430 39.472 | 7.274.902

1.306.313 | 3.350.044 | 4.144.498 | 3.866.712 | 4.041.565 | 4.686.594 i 3.145.229 0 | 24.540.956 145.134 | 24.686.089

921.233 | 3.197.282 | 3.148.884 | 3.153.118 | 3.717.524 | 3.604.636 | 2.650.580 14.076 | 20.407.333 173.515 | 20.580.848

449.767 i 1.198.980 | 1.306.804 i 983.375 i 980.542 i 1.291.940 | 1.028.971 0 | 7.240.379 33.970 | 7.274.349

943.427 | 2.574.289 | 3.037.590 | 3.111.988 | 2.569.269 | 4.655.029 | 3.257.772 0 | 20.149.365 | 108.563 | 20.257.928

359.912 | 1.478.283 | 1.725.895 | 1.736.642 | 1.390.226 | 2.222.019 | 1.007.027 18.585 | 9.938.589 83.904 i 10.022.493

162.039 763.741 1 961.810 | 1.111.140 | 1.121.897 i 636.223 547.117 0 | 5.303.968 88.292 ' 5.392.260
136.788

34.500.697 34.637.486

7.658.954 21.442.391 21.241.558 21.726.463 18.801.919 25.457.754 16.907.754 133.269.454 134.116.635

2.896.823 | 7.250.634 | 5.210.430 | 6.066.107 | 3.633.352 i 5.717.092 | 3.726.259

FRAUEN

371.172 i 1.580.131 | 1.637.601 | 1.497.191 : 1.232.916 | 1.296.528 | 1.154.724 0 8.770.263 11.912 | 8.782.175
1.709.507 | 3.966.815 | 2.945.615 | 3.044.744 | 2.493.123 | 1.733.266 | 1.433.268 0 i 17.326.337 18.642 | 17.344.979
3.225.971 : 8.884.001 | 8.754.360  8.092.948 | 8.222.915 | 5.633.213 | 5.183.227 0 | 47.996.636 117.124 | 48.113.760

2.534.190 | 8.240.041 | 6.695.341 | 5.761.860 | 6.841.180 | 3.947.775 | 5.149.547 | 22.645 | 39.192.579 97.323 | 39.289.901

937.947 | 2.598.162 | 2.081.076 | 1.717.656 | 2.058.299 | 1.465.562 | 1.429.223 0 | 12.287.925 33.469 | 12.321.394

3.281.240 | 8.689.787 i 7.629.683 | 7.647.979 | 5.848.824 | 5.940.915 | 4.732.430 0 | 43.770.860 . 101.924 : 43.872.784

1.185.116 | 3.429.401 | 3.587.190 | 3.691.515 | 3.688.248 | 3.813.397 | 1.477.323 | 7.856 i 20.880.045 81.258 | 20.961.303

458.062 | 1.429.618 | 1.732.088 | 1.479.380 | 1.771.272 | 1.428.731 | 902.973 0 | 9.202.123 83.152 | 9.285.275
40.028.666

£4.631.625 39.869.178 |  159.488

239-295.945

4.094.697  8.984.504 i 5.516.513 4.136.257

17.797.901 47.802.460 40.579.467 40.043.743 37.551.889

7.110.470 | 5.395.112

29.891.011 25.598.972 704.291 240.000.236
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MANNER + FRAUEN

25.456.855

ENTWICKLUNG DER PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN DER LANDER
Stichtag 31. Dezember des jeweiligen Jahres

69.244.851

61.821.025

61.770.206

56.353.808

55.348.765

42.506.726

372.565.398

1.551.472

501.499 | 2.064.064 : 2.285.849 | 1.986.965 | 1.693.279 | 2.405.353 | 1.785.991 0 | 12.722.999 | 49.456 12.772.455
2.198.619 | 5.112.020 | 4.003.013 | 4.252.351 | 3.380.303 | 3.268.663 | 2.346.799 0 | 24.561.767 | 58.114 24.619.881
4.532.284 | 12.234.045 | 12.898.858 | 11.959.660 i 12.264.480 | 10.319.806 i 8.328.456 0 | 72.537.592 : 262.257  72.799.849
3.455.423 | 11.437.323 | 9.844.225 : 8.914.978 | 10.558.704 i 7.552.410 : 7.800.127 : 36.721 | 59.599.912 : 270.838  59.870.750
1.387.714 | 3.797.142 | 3.387.880 | 2.701.031 | 3.038.841 | 2.757.502 | 2.458.194 0 | 19.528.304 | 67.439 19.595.743
4.224.667 | 11.264.076 | 10.667.273 | 10.759.967 i 8.418.094 | 10.595.944 i 7.990.203 0 | 63.920.224 | 210.487 | 64.130.712
1.545.028 | 4.907.684 | 5.313.085 | 5.428.157 | 5.078.474 i 6.035.416 : 2.484.350 | 26.441 | 30.818.635 | 165.161  30.983.796

620.101 | 2.193.359 | 2.693.898 | 2.590.521 | 2.893.169 | 2.064.954 i 1.450.090 0 | 14.506.091 | 171.443 14.677.535
6.991.519 | 16.235.138 | 10.726.943 | 13.176.577 | 9.028.464 i 10.348.717 i 7.862.517 74.369.875 | 296.277 | 74.666.152

374.116.871

STUFE
Jahr Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6 Stufe 7
1993 7.281 15.670 8.565 4.876 2.117 1.383 549 40.441
1994 7.866 13.398 9.107 4.416 4.007 2.674 1.081 42.549
1995 8.359 14.017 10.248 4.212 4.526 2.877 1.192 45.431
1996 7.537 15.517 11.233 4.449 4.741 2.994 1.218 47.689
1997 7.696 14.784 11.118 4.435 4.542 2.685 1.229 46.489
1998 7.856 14.702 10.978 4.425 4.507 2.664 1.233 46.365
1999 8.987 15.272 10.697 6.150 4.641 2.861 1.390 49.998
2000 9.608 15.602 10.601 6.516 4.579 2.866 1.440 51.212
2001 9.913 15.814 10.409 6.674 4.471 2.966 1.516 51.763
2002 10.306 16.558 10.349 6.864 4.550 3.001 1.641 53.269
2003 10.709 16.968 10.517 6.918 4.476 2.981 1.684 54.253
2004 11.339 17.930 10.742 7.271 4.556 3.072 1.799 56.709
2005 11.710 18.124 11.042 7-299 4.619 3.158 1.796 57.748
2006 12.155 18.649 11.283 7.679 4.694 3.172 1.863 59.495
2007 12.565 19.426 11.263 7.730 4.668 3.295 1.972 60.919
2008 13.495 20.331 11.657 7.939 4.701 3.483 2.073 63.679
2009 14.367 20.999 12.201 8.032 5.235 3.841 2.263 66.938
2010 15.151 21.643 12.611 8.273 5.586 4.026 2.325 69.615

Im Vergleich zum 31.12.2009 ist die Anzahl der Bezieherlnnen um 3,9% gestiegen und damit um einen geringeren Prozensatz
als in den Vorjahren; gegeniiber dem Stichtag 31.12.1993 hat die Anzahl der Pflegegeldbezieherlnnen um rund 72% zuge-

nommen.
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DURCHSCHNITTLICHER PFLEGEGELDAUFWAND IM JAHR 2010
Bund Pflegegeld-

Aufwand durchschnittlicher Aufwand

bezieherlnnen pro Bezieherin/pro Jahr

Burgenland 14.801 81.257.955 5.490,03

Karnten 28.806 145.561.848 5.053,18

Niederosterreich 71.370 391.441.492 5.484,68

Oberosterreich 60.224 332.877.676 5.527,33

Salzburg 19.874 110.312.013 5.550,57

Steiermark 62.291 350.038.971 5.619,41
Tirol 23.594 130.320.924 5.523,48
Vorarlberg 12.701 77.492.884 6.101,32
4.978,67

Wien 352.778.929

Gesamt 1.972.082.692

Ldander Pflegegeld- Aufwand durchschnittlicher Aufwand
bezieherinnen pro Bezieherln/pro Jahr

Burgenland 12.722.999 6.390,26

Karnten 5.303 24.561.767 4.631,67

Niederosterreich 13.080 72.537.592 5.545,69

Oberosterreich 10.568 59.599.912 5.639,66

Salzburg 3.939 19.528.304 4.957,68
Steiermark 11.192 63.920.224 5.711,24

Tirol 5.200 30.818.635 5.926,66

Vorarlberg 2.892 14.506.091 5.015,94
Wien 74.369.875 4.813,58
Gesamt 372.565.399

Gesamt Pflegegeld- Aufwand durchschnittlicher Aufwand
Bund und Linder bezieherlnnen pro Bezieherln/pro Jahr
5.596,77
Karnten 34.109 170.123.615 4.987,65

Burgenland 93.980.954

Niederosterreich 84.450 463.979.084 5.494,13

Oberosterreich 70.792 392.477.588 5.544,10

Salzburg 23.813 129.840.317 5.452,50
Steiermark 73.483 £413.959.195 5.633,40
Tirol 28.794 161.139.559 5.5906,29
Vorarlberg 15.593 91.998.975 5.900,02
Wien 427.148.804 4.949,12
Gesamt 434.134 2.344.648.091 5.400,75

Der Stand der Pflegegeldbezieherlnnen des Bundes stellt den Monatsdurchschnitt im Jahr 2010 dar; die Landespflegegeld-
bezieherlnnen wurden mit den gemeldeten Stand Dezember 2010 aufgenommen. Der Aufwand des Bundes wurde durch
Multiplikation der Anzahl der Bezieherinnen mit dem jeweiligen Stufenbetrag ermittelt, der Verwaltungsaufwand wurde nicht
beriicksichtigt. Der Aufwand der Lander ergibt sich aus den einzelnen Meldungen.
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PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN DES BUNDES NACH BUNDESLAND UND ALTER
Stichtag 31.12.2010

MANNER
Alter Ausland Summe

0-20

21-40

41- 60
61-80
81+

Summe 5.023 10.016 24.221 123.350

FRAUEN
Alter
0-20

21-40

41- 60
61-80
81+

Summe 10.141 249.413

MANNER + FRAUEN
Alter Ausland
0-20

21-40

41- 60
61- 80
81+

Summe 15.164 29.105 72.741

ANTEIL DER PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN AN DER BEVOLKERUNG DES LANDES MANNER + FRAUEN

22%
20 %
18 %
16 %
14 %
12%
10 %
8 %
6 %
4%
2%

0 = = = =
0% =g~ K N0 OO 5 St T V W B K NOOO S st T V W
Rund 60% der weiblichen Pflegegeldbezieherinnen sind alter als 81 Jahre, wahrend nur 37% der mdnnlichen Pflegegeldbe-
zieher dieser Altersgruppe angehéren (Gesamtdurchschnitt 52%). Hingegen scheinen mit 43% deutlich mehr Médnner als
Frauen (31%) in der Altersklasse von 61 bis 80 Jahren auf. Eine Betrachtung dieser Tabelle nach Bundeslandern zeigt, dass
der Prozentsatz der Pflegegeldbezieher/innen in der Kategorie 81+ zwischen 46% (Vorarlberg) und 55% (Burgenland) liegt;
der Anteil der im Ausland lebenden pflegebediirftigen Menschen betrdgt 84%.

I 0-60 W 61+

Der Anteil der Pflegegeldbezieher/innen, die dlter als 61 Jahre sind, an der Gesamtbevilkerung des jeweiligen Bundeslandes
schwankt zwischen ca. 20% (Burgenland, Steiermark) und 14 bis 16% in den westlichen Bundeslandern.
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PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN DER LANDER NACH BUNDESLAND UND ALTER
Stichtag 31.12.2010

MANNER

Tirol Vbg  Wien Summe

FRAUEN

MANNER + FRAUEN
Alter Bgld
0-20

21-40

41- 60
61- 80
81+

Summe 1.991 15.450

ANTEIL DER PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN AN DER BEVOLKERUNG DES LANDES MANNER + FRAUEN

2,50 %
2,25%
2,00 %
1,75 %
1,50 %
1,25 %
1,00 %
0,75 %
0,50 %
0,25 %
0,00 %

BN 0-60 NN 671+

B K NOOO S St T V W B K NOOO S St T V W

Die Pflegegeldbezieherlnnen der Lander sind relativ gleichmaBig auf die einzelnen Altersgruppen verteilt (11 bis 15%). Be-
merkenswert ist, dass 62% der médnnlichen Pflegebediirftigen zwischen o und 40 Jahre alt sind und sich anndahernd derselbe
Prozentsatz der Frauen in der Altersgruppe ab 61 Jahre befindet.
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PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN DES BUNDES UND DER LANDER NACH BUNDESLAND UND ALTER
Stichtag 31.12.2010

MANNER

Shg Stmk  Tirol Vbg Wien  Ausl.

FRAUEN

11.540 22.933
MANNER + FRAUEN

Alter
0-20 13.708
21- 40 544 1.372 3.610 3.093 1.202 3.183 1.488 976 4.194 13 19.675
41- 60 1.458 3.622 9.235 7.176 2.819 7.736 3.419 2.245 10.528 97 ¢ 48.335
61- 80 5.918 | 11.567 | 29.284  24.113 1 8.040 25.975 9.812 5.477 1 27.934 317 148.437
81+ 212.223

Summe  17.155 74.344

ANTEIL DER PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN AN DER BEVOLKERUNG DES LANDES MANNER + FRAUEN

[0)
%202 BN 0-60 W 61+
22 %
20 %
18 %
16 %
14 %
12 %
10 %
8%
6 %
4%
2%
0%

29.230

B K NOO S St T V W B K NOO S St T V W
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ANTEIL DER PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN AN DER WOHNBEVOLKERUNG BUND UND LANDER

7,00%

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

ANTEIL DER PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN AN DER GESAMTBEVOLKERUNG IN ALTERSKLASSEN
BUND
65 %
60 %
2> % Manner [0 m+F [ Frauen
50 %
45 %
40 %
35%
30 %
25%
20 %
15 %
10 %
5%
0%

0-20 21-40 41-60 61-80 81+
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LANDER

6,0 %
5,5 %
5,0 % Manner [0 M+F M Fraven
4,5 %
4,0 %
35%
3,0%
2,5%
2,0 %
1,5 %
1,0 %
0,5%
0,0 %

0-20 21-40 41-60 61-80 81+

ANTEIL LANDESPFLEGEGELDBEZIEHERINNEN AN DER LANDESBEVOLKERUNG IN
ALTERSKLASSEN

BURGENLAND KARNTEN
8 % 6 %
Ménner - M+F - Frauen Ménner - M+F - Frauen
7 %
5%
6 %
4%
5%
4 % 3%
3%
2%
2%
1%
1%
0% 0%
0-20 21-40 41-60 61-80 81 + 0-20 21-40 41-60 61-80 81+
NIEDEROSTERREICH OBEROSTERREICH
6 % 6 %

5% 5%

4% 4%
3% 3%
2% 2%

1% 1%

0% 0%

0-20 21-40 41-60 61-80 81+ 0-20 21-40 41-60 61-80 81+
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ANTEIL LANDESPFLEGEGELDBEZIEHERINNEN AN DER LANDESBEVOLKERUNG IN

ALTERSKLASSEN
SALZBURG STEIERMARK
6% 7%
Manner - M+F - Frauen Manner - M+F - Frauen
5% 6%
5%
4%
4%
3%
3%
2%
2%
1% 1%
0% 0%
0-20 21-40 41-60 61-80 81+ 0-20 21-40 41-60 61-80 81+
TIROL VORARLBERG
6% 6%
Ménner - M+F - Frauen Manner - M+F - frauen
5% 5%
4% 4%
3% 3%
2% 2%
1% 1%
0% 0%
0-20 21-40 41-60 61-80 81+ 0-20 21-40 41-60 61-80 81+
WIEN
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

0-20 21-40 41-60 61-80 81+
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PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN DES BUNDES NACH STUFE UND ALTER
Stichtag 31.12.2010

MANNER
Alter Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 6

0-20

Summe

21-40

41 - 60

61- 80

81+
Summe

FRAUEN
Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5

123.350

Stufe 7

MANNER + FRAUEN
Alter Stufe 1 Stufe 2 Stufe 6
0-20

249.413

21-40

41- 60

61- 80

81+

Summe 124.522 34.092

VERTEILUNG DER PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN IN DEN 7 PFLEGEGELDSTUFEN

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30%
20 %
10 %
0%

I Viinner I M+F I Frauen
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PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN DER LANDER NACH STUFE UND ALTER
Stichtag 31.12.2010

MANNER
Alter Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 6 Summe
0-20

21-40

41- 60
61-80
81+

Summe

FRAUEN
Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 7

MANNER + FRAUEN
Alter Stufe 1 Stufe 2 Stufe 6
0-20

21-40

41- 60
61-80
81+

Summe 15.151

VERTEILUNG DER PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN IN DEN 7 PFLEGEGELDSTUFEN
60 %
25 % I Minner I M+F I Frauen
50 %
45 %
40 %
35%
30%
25%
20%
15 %
10 %

5%
0%
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VERTEILUNG DER PFLEG

EGELDBEZIEHERINNEN IN DEN 7 PFLEGEGELDSTUFEN

BURGENLAND KARNTEN
45% 45%

40 % 40 %

35% 35%

30% 30%

25 % 25%

20 % 20%

15 % 15%

10 % 10%

5% 5%

0% 0%
NIEDEROSTERREICH OBEROSTERREICH
45% 45%

woner [ e [ e waer [ v I reven
40 % 40 %
35% 35%
30% 30%
25% 25%
20% 20%
5% 15 %
0% 10%
5% 5%
0% 2 3 4 5 6 7 0%
SALZBURG

45%

40 %

35%

30%

25%

20 %

15 %

10 %

5%

0%
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VERTEILUNG DER PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN IN DEN 7 PFLEGEGELDSTUFEN
STEIERMARK

45 %

40 %

35%

30 %

25%

20 %

15 %

10 %

5%

0%

VORARLBERG

45 %

40 %

35%

30%

25%

20%

15%

10 %

5%}

0%

TIROL

45 %

40 %

35%

30 %

25%

20% [

15 %

10 %

5%

0%

WIEN

45 %

40 %

35%

30%

25%

20 %

15%

10%

5%

0%
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BUNDESPFLEGEGELDBEZIEHERINNEN ENTWICKLUNG DER ,,DURCHSCHNITTLICHEN LEISTUNG*
(Basis 1993, ohne Erh6hungen)
@ Lstg = Summe iiber alle Stufen [Personen * Pflegegeld 1993]

420.00,-
410.00,- o
400.00,-
390.00,-
380.00,-
370.00,-
360.00,- /
350.00,-
340.00,-
330.00,-
320.00,-
310.00,-
300.00,-
290.00,-
280.00,-
270.00,-

07/93
03/94
11/94
07/95
03/96
11/96
07/97
03/98
11/98
07/99
03/00
11/00
07/01
03/02
11/02
07/03
03/04
11/04
07/05
03/06
11/06
07/07
03/08
11/08
07/09
03/10
11/10

ANZAHL DER BUNDESPFLEGEGELDBEZIEHERINNEN
(seit 1. Mai 1996 ohne Personen mit Ruhen der Leistung gemaf} § 12)

370.000
MIIJ

350.000

=

330.000

310.000 f
I
290.000
unw‘

g
"
|
il
270.000 i i ’
4 e I|l. ”p o
— ﬂ oL g
] ’ LTI TS
=
250.000 LLLLELLE] T LLLL
s < < ©v N o o~ Y 0 =N =3 =3 — N [\ [sa) < < %) o o o~ 5 © =N =) o
LT 2 2L 2 2 2 2 2 2 Q2 L L2 L 2 2 L2 2 2 2 2 2 2 2 < < T =
[N 5] — = I2) = = I50) — = 58] — = I3 = = I2) = = [5a) - [N 5] — = Ia) —
o =} — o =} — =} =} — o =} — o =) — o =} — =} =} — o =} — o =) —
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BUNDESPFLEGEGELDBEZIEHERINNEN VERANDERUNG DER STUFE 2

98%

93%

88%

83%

78%

73%

68%

63%

58%

53%

48%

43%

38%

33%

07/93 NN NN N NN NN RN NNEANANEANEN] Ilu INNNEN]

03/94
11/94
07/95
03/96
11/96
07/97
03/98
11/98
07/99
03/00
11/00
07/01
03/02
11/02
07/03
03/04
11/04
07/05
03/06
11/06
07/07
03/08
11/08
07/09
03/10

Bei Einflihrung des Pflegegeldes im Jahr 1993 wurden die Bezieherlnnen des ehemaligen Hilflosenzuschusses

von Amts wegen in die Pflegegeldstufe 2 libergeleitet. Der Riickgang in der Pflegegeldstufe 2 in den Folgejahren ergibt sich

durch die Erh6hungen des Pflegegeldes bei diesen Personen.

BUNDESPFLEGEGELDBEZIEHERINNEN VERANDERUNG DER STUFEN 1 UND 3 BIS 7

11/10

25% ]
i —
1
7 5 =
i .-m-.-""'
— el
20% 1M -
- 7 ”.’l"
v
4 ””
7 /
15%
- g
" -‘
10%
.
. .--l-lll' ‘
/ Lt il
4 , ‘ I
i ‘ /
Yy
J1
_ prETTT
0% —r
n T T w v O > ® ® & O O = o o ¢ T T wv v vV - % B A O O
& & & & & & o & & & &S S o o © o o o o S S o S S & = =
€ 2 2 L 2 2 @ 2 2 2 2222 22 2 2 2 2 =2 2 2 2 =2 o <
S 6 = B &8 = &8 &6 = & &6 = 0 &8 = &8 &6 == 0 a8 = &8 &8 = © & =
©c o =~ ©o© © -~ ©o © = ©o© © - °©o © = ©o © ~ ©o © = ©o o©o ~—~ o°o ©o =~

Die signifikanten Verdnderungen in den Pflegegeldstufen 3 und 4 im Jahr 1999 ergeben sich aus dem leichteren
Zugang in die Pflegegeldstufe 4 durch die Senkung der Stundenanzahl.
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4. SACHLEISTUNGEN
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BURGENLAND
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KERNPRODUKTE DER LANDER FUR DIE PFLEGE UND BETREUUNG
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KARNTEN
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KERNPRODUKTE DER LANDER FUR DIE PFLEGE UND BETREUUNG
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KERNPRODUKTE DER LANDER FUR DIE PFLEGE UND BETREUUNG
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KERNPRODUKTE DER LANDER FUR DIE PFLEGE UND BETREUUNG
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ERLAUTERUNGEN ZUR ANLAGE

Pflege- und
Betreuungsdienste

Zu erfassen sind: Pflege- und Betreuungsdienste der Lander und Ge-
meinden im Altenbereich (,Langzeitpflege®), die aus Sozialhilfemit-
teln (mit)finanziert werden.

Nicht zu erfassen sind:

1. Pflege- und Betreuungsdienste, die aus
Sozialversicherungsmitteln finanziert werden,

2. Leistungen der Grundversorgung und

3. Leistungen der Behindertenhilfe auf3erhalb des Dienstleistungska-
taloges gemaf § 3 Abs. 1 PFG (z.B. Personliche Assistenz, Beschaf-
tigungstherapie, Unterstiitzung zur schulischen Integration oder der
geschiitzten Arbeit, Mobilitdtshilfen wie etwa Fahrtendienste).

Mobile Dienste

Definition: Mobile Dienste gemaf § 3 Abs. 4 PFG sind Angebote
1. sozialer Betreuung oder

2. der Pflege oder

3. der Unterstiitzung bei der Haushaltsfiihrung

fur betreuungs- bzw. pflegebediirftige Menschen zu Hause.

Beispiele: medizinische und soziale Hauskrankenpflege, Heimhilfe,
Haushaltshilfe, mobile Hospizbetreuung.

Nicht zu erfassen sind: Leistungsanteile der medizinischen Haus-
krankenpflege und der Hospizbetreuung, die aus Mitteln der Sozial-
versicherung finanziert werden; Betreuungsleistungen in alternativen
Wohnformen (werden unter diesem Titel erfasst)

Teilstationdre
Dienste

Definition: Teilstationdre Dienste gemaf § 3 Abs. 6 PFG sind Angebo-
te einer ganz oder zumindest halbtdagigen betreuten Tagesstruktur fiir
betreuungs- bzw. pflegebediirftige Menschen, die nicht in stationaren
Einrichtungen leben. Die Betreuung wird in eigens dafiir errichteten-
Einrichtungen bzw. Senioreneinrichtungen — z.B. Alten-, Wohn- und
Pflegeheime, Tageszentren — jedenfalls tagsiiber erbracht. Es werden
Pflege und soziale Betreuung, Verpflegung, Aktivierungsangebote und
zumindest ein Therapieangebot — z.B. auch Beschaftigungstherapie
in der Tagesstruktur — bereit gestellt; dariiber hinaus kann der dafiir
notwendige Transport vom Wohnort zur Betreuungseinrichtung und
zuriick sicher gestellt werden (§ 3 Abs. 7).

Nicht zu erfassen sind: Seniorenclubs oder Seniorentreffs ohne Be-
treuungs- bzw. Pflegedienstleistungscharakter.
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Stationdre Dienste | Definition: Stationdre Betreuungs- und Pflegedienste gemaf3 § 3 Abs.
5 PFG umfassen die Erbringung von Hotelleistungen (Wohnung und
Verpflegung) sowie Pflege- und Betreuungsleistungen (einschlieBlich
tagesstrukturierende Leistungen) fiir betreuungs- bzw. pflegebediirfti-
ge Personen in eigens dafiir geschaffenen Einrichtungen (einschlief-
lich Hausgemeinschaften) mit durchgehender Prdasenz des Betreu-
ungs- und Pflegepersonals.

Nicht zu erfassen sind: Kurzzeitpflege; Ubergangs- und Rehabilitati-
onspflege; alternative Wohnformen.

Kurzzeitpflege Definition: Die Kurzzeitpflege in stationdren Einrichtungen gemaf § 3
in stationaren Abs. 8 PFG umfasst Angebote
Einrichtungen 1. einer zeitlich bis zu drei Monaten befristeten Wohnunterbringung,

2. mit Verpflegung sowie

3. mit Betreuung und Pflege einschlieBlich einer (re)aktivierenden
Betreuung und Pflege.

Die Griinde fiir die Inanspruchnahme von Kurzzeitpflege sind ohne
Relevanz.

Nicht zu erfassen sind: aus Mitteln der Sozialversicherung finanzierte
Angebote einer Urlaubs-, Rehabilitations- oder Ubergangs-Kurzzeit-

pflege.
Alternative Definition: Alternative Wohnformen gemaf} § 3 Abs. 10 PFG sind Ein-
Wohnformen richtungen fiir betreuungs- bzw. pflegebediirftige Personen, die aus

sozialen, psychischen oder physischen Griinden nicht mehr alleine
wohnen kdnnen oder wollen und keiner standigen stationdren Betreu-
ung oder Pflege bediirfen.

Beispiele: niederschwellig betreutes Wohnen, in dem keine durchgan-
gige Prdasenz von Betreuungs- und Pflegepersonal erforderlich sein
darf.

Nicht zu erfassen sind: ausschlief3liche Notrufwohnungen, andere nur
wohnbaugeférderte Wohnungen.
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Case- und
Caremanagement

Definition: Case- und Caremanagement gemaf3 § 3 Abs. 9 PFG umfasst
Angebote

1. der Sozial-, Betreuungs- und Pflegeplanung auf Basis einer indivi-
duellen Bedarfsfeststellung,

2. der Organisation der notwendigen Betreuungs- und Pflegedienste
und

3. des Nahtstellenmanagements.

Multiprofessionelle Teams kénnen eingesetzt werden.

Beispiele: Planungs- Beratungs- und Organisations- Vermittlungsleis-
tungen in der Senioren- und Pflegearbeit (mobil oder an Servicestel-
len/Stiitzpunkten).

Nicht zu erfassen sind: im Rahmen von mobilen Diensten erbrachte
Beratungsleistungen.

Leistungsstunden

Jahressumme: Anzahl der mit der Sozialhilfe verrechneten Leistungs-
stunden im Berichtszeitraum 1.1.2010 - 31.12.2010.

Nicht zu erfassen sind: Leistungsstunden, die nicht aus der Sozialhil-
fe oder sonstigen Mitteln der Lander und Gemeinden (mit) finanziert
wurden (Selbstzahlerlnnen).

Besuchstage

Jahressumme: Anzahl der mit der Sozialhilfe verrechneten Besuchsta-
ge im Berichtszeitraum 1.1.2010 - 31.12.2010, wobei Halbtage mit 50
vH zu beriicksichtigen sind.

Nicht zu erfassen sind: Besuchstage, die nicht aus der Sozialhilfe
oder sonstigen Mitteln der Lander und Gemeinden (mit) finanziert
wurden (Selbstzahlerlnnen).

Verrechnungstage

Jahressumme: Anzahl der mit der Sozialhilfe verrechneten Verpflegs-
tage im Berichtszeitraum 1.1.2010 - 31.12.2010.

Nicht zu erfassen sind: Verpflegstage, die nicht aus der Sozialhilfe
oder sonstigen Mitteln der Lander und Gemeinden (mit) finanziert
wurden (Selbstzahlerlnnen).

Platze

Stichtag 31.12.: Anzahl der bewilligten und/oder der verfiighbaren Plat-
ze zum Stichtag 31. 12. 2010.

Zu erfassen sind: Platze, die am Stichtag bewilligt und tatsachlich
verfiighar waren; wenn die Platze grundsatzlich keiner Bewilligung
seitens des Landes oder der Gemeinde bediirfen, sind die tatsachlich
verfiigbaren Pldatze anzugeben.
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Betreute Personen

Jahressumme: Anzahl der betreuten/gepflegten - und von der So-
zialhilfe unterstiitzten - Personen im Berichtszeitraum 1.1.2010 -
31.12.2010.

Nicht zu erfassen sind: Betreute/gepflegte Personen, die nicht aus
der Sozialhilfe oder sonstigen Mitteln der Lander und Gemeinden
bezuschusst wurden (Selbstzahlerlnnen).

Pflege- und
Betreuungsperso-
nen

Jahressumme Képfe: Anzahl der beschaftigten Pflege- und Betreu-
ungspersonen im Berichtszeitraum 1.1.2010 - 31.12.2010

Nicht zu erfassen: Beschaftigte in der bloBen Administration bzw. in
der Geschaftsfiihrung.

Jahressumme Vollzeitdquivalente: Anzahl der Pflege- und Betreuungs-
personen in Vollzeitdquivalenten (VZA) im Berichtszeitraum 1.1.2010
- 31.12.2010.

Bei der Berechnung der VZA ist von der (bezahlten) wochentlichen
Normalarbeitszeit der jeweiligen Beschaftigtenkategorie auszugehen:
So entspricht 1 ganzjdhrig im Ausmaf von 40 Wochenstunden vollzeit-
beschaftigte Person 1 VZA. Teilzeitkrifte oder weniger als ein Jahr lang
Beschdftigte werden aliquot berechnet. Beispiel: Eine 6 Monate lang
in einem Ausmaf3 von 20 Wochenstunden beschéftigte Betreuungs-
person entspricht 6/12 x 20/40 = 0,25 VZA.

Voll- bzw. Brutto-
kosten

Jahressumme: Gesamtsozialhilfekosten, die im Zusammenhang mit

der jeweiligen Dienstleistungserbringung (,,“laufender Betrieb““) im

Berichtszeitraum 1.1.2010 - 31.12.2010 angefallen sind (inkl. Umsatz-
steuer und inkl. in Tarifen eventuell enthaltene AfA fiir Herstellungs-

und Instandhaltungsaufwendungen).

Nicht zu erfassen sind: Investitionskosten, Riickstellungen/Riickla-
gen.

Kostenbeitrage der
betreuten Personen
und ihrer Angeho-
rigen

Jahressumme: Summe der Kostenbeitrdge und -ersdtze der betreuten/
gepflegten Personen und ihrer
Angehorigen im Berichtszeitraum 1.1.2010 - 31.12.2010.

Nicht zu erfassen sind: Kostenbeitrage und -ersatze von sonstigen
Drittverpflichteten.

Regresse

Jahressumme: Summe der Kostenbeitrdge und -ersdtze von sonstigen
Drittverpflichteten (z.B. Erben, Geschenknehmer, Schadenersatz-
pflichtige) im Berichtszeitraum 1.1.2010 - 31.12.2010.

Nicht zu erfassen sind: Kostenbeitrdge und -ersdtze der betreuten/
gepflegten Personen und ihrer Angehorigen.
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Sonstige
Einnahmen

Jahressumme: Summe allfdlliger sonstiger Einnahmen (z.B. Mittel des
Landesgesundheitsfonds, Umsatzsteuerrefundierung, auBerordentli-
che Ertrage) im Berichtszeitraum 1.1.2010 - 31.12.2010.

Nicht zu erfassen sind: Einnahmen aus Kostenbeitrdgen und -ersatzen
(Regressen) der betreuten/gepflegten Personen und ihrer Angehori-
gen bzw. der Drittverpflichteten.

Nettoaufwand

Jahressumme: Summe der Kosten im Berichtszeitraum 1.1.2010 -
31.12.2010, die nicht durch Kostenbeitrage, Regresse und sonstige
Einnahmen gedeckt sind - der Nettoaufwand (Voll-bzw. Bruttokosten
abziglich der Einnahmen) ist der vom Land und den Stadten/Gemein-
den/Gemeindeverbdnden getragene Kostenanteil.
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BUNDESMINISTERIUM FUR

ARBEIT, SOZIALES UND
KONSUMENTENSCHUTZ

SOZIAL TELEFON

Biirgerservice des Sozialministeriums
Tel.: 0800-2016 11

Mo bis Fr 08:00 - 12:00 Uhr

Do 08:00 - 16:00 Uhr

PFLEGETELEFON

Tel.: 0800 - 2016 22

Mo bis Fr 08:00 - 16:00 Uhr
Fax: 0800 -22 04 90
pflegetelefon@bmask.gv.at

BROSCHURENSERVICE
Tel.: 0800 -20 2074
broschuerenservice@bmask.gv.at

ALLGEMEINE FRAGEN
post@bmask.gv.at

BUNDESMINISTERIUM FUR
ARBEIT, SOZIALES UND
KONSUMENTENSCHUTZ
Stubenring 1, 1010 Wien
Tel.: +43171100-0
www.bmask.gv.at
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