Modell des Nationalen Qualitatszertifikats

Qualitatsfelder der Strukturen & Prozesse

1. Fokus
Bewohnerlnnen

3. Fokus Fuhrung

1.1. Orientierung auf Bio-
graphie und Lebensstill

4. Fokus Umfeld

5. Fokus Lernende
Organisation

3.1. Unternehmenspolitik

1.2. Autonomie

4.1. Angehdrige und
Besucherlnnen

5.1. Verbesserungs-
management

3.2. Qualitat

1.3. Kommunikation

4.2. Partnerlnnen und
Behorden

5.2. Aus-, Fort- und
Weiterbildung

3.3. Organisation

1.4. Heimeinzug

4.3. Medien- und
Offentlichkeitsarbeit

5.3. Intergeneratives und
interdiszipliné&res Lernen

3.4. Prozessmanagement

1.5. Tagesstruktur und
Heimleben

3.5. Finanzressorucen

1.6. Pflege- und
Betreuungsprozess

3.6. Personalmanagement

1.7. Medizinische und thera-
peutische Betreuung

3.7. Mitarbeiterfuhrung

1.8. Ortsveranderungen

3.8. Facility Management

1.9. Sterbebegleitung und
Abschied
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